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高端旅游周刊

■星级住宿
按照五星级酒店的标准设计打造，无

论是装修材料，还是家电家私，其品质都经
过认真筛选和精心考量。
■健康体检

健康体检能让更多处于健康或亚健康
状态的老人切实了解自己的身体状况，从
而达到及早预防和治疗的目的。
■生活托管

五星级酒店的管理团队组成物业管理
中心，为住客提供五星级“一站式” 的“大
物业” 服务。
■投资理财

在提供以上高品质软硬件服务的基础

上，高端养老酒店还设有投资理财服务。
■医疗救护

作为一家养老型酒店， 医疗救护的功
能显得尤为重要。提供中西名医诊疗服务，
与各大医院建立了有效的急救绿色通道，
进而能够最大限度保障住户的生命安全。
■康复疗养

作为医疗救护的后续服务， 在运动中
心的基础上增设康复疗养室， 主要是帮助
老人通过多种方式进行病后、 术后的康复
活动。
■文化娱乐

丰富的文化娱乐生活将是支撑老人入
住高端养老酒店的强大精神动力。

九华国际养生公馆康复中心

继商务型酒店、度假型酒店、精品酒
店之后，养老酒店正成为酒店业激进人士
最新看好的一大商机。国家统计局数据显
示，截至去年底，中国60岁及以上人口占
总人口的13.7%。 随着人口老龄化的加
剧，其所带来的“银发经济”令嗅觉敏锐的
商家跃跃欲试，想从中分一杯羹。
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养老酒店：“银发经济”时代的旅游蓝海

酒店进军养老产业
上月底，国内知名酒店集团九华山庄

正 式 对 外 推 出 了 中 国 首 家 养 老 型 酒
店———九华国际养生公馆。养老型酒店这
一全新业态的出现，立即引发了业内外人
士对于中国养老问题的关注与思考。

无独有偶，本月初，凯健国际老年护
理中心也落户上海龙吴路。与传统养老院
不同的是，该护理中心由全职护士照料老
人，居住环境依照星级酒店标准，餐饮全
由星级大厨料理。

从国外来看，美国养老体系根据年龄
层，将养老分为三种模式：自理生活、协助
生活、专业护理与失智护理，其养、护、医、
送四大功能紧密结合。 而目前在中国，这
四大功能是彼此分离的。“美国大多护理
中心都为酒店式服务 。40-100个独立房
间配有淋浴卫生间、冰箱微波炉等。每天
的费用在105-1000美元不等。”一位业内
人士解释道。

据九华山庄副总经理张银介绍，九华
山庄养老酒店设施模拟了家庭的环境，同
时又突出了机构养老的配套优势，集合酒
店、养老院、医院、房地产、会馆等多种业
态中的适老功能。从配置来看，这更加接
近于国外的养老模式。

记者了解到，九华国际养生公馆一期
项目提供300多套精装公寓， 预计2013年
10月底能正式入住，租金每年1万元，保证
金60万元起，承租期为30年。这意味着入
住前，租户就得掏出90万元的现金。

商机与挑战并存
由于养老酒店的开发和运营在国内

尚属新鲜事物，有业内人士认为，短期内
不可能做出成果。从某种意义上说，未来

养老模式一定是多元的。养老型酒店作为
一个颇具潜力的新兴市场， 自然要面对
新兴市场所要面对的风险， 其整合及发
展或许仍然需要时间。 目前国内很多酒
店企业都在研究养老型酒店， 由于开发
养老型酒店面临的困难太多，鲜有企业采
取实际行动。

在张银看来，九华山庄在养生保健领
域已有沉淀，向养老产业转型也有一定把
握。据其预计，30年后，中国将进入深度养
老阶段。目前提前布局，可以先一步抢占
市场。假设中国市场仍没有成熟，养老会
馆也可以转回其他类型的酒店。

然而，受传统养老观念的束缚，高端
养老酒店市场培育起来尚需时日。毕竟目

前高端人群还习惯于居家养老。作为新兴
市场，养老酒店市场的不稳定性也让企业
有诸多顾虑。 其次是缺乏明确的政策支
持，让很多企业望而却步，一位资深人士
认为“政策的不明朗，让很多想尝试的人
不踏实”。再加上养老型酒店投资金额大，
回收期长，后期物业管理、配套服务要求
高，使得这块“朝阳蛋糕”让很多人敢想不
敢碰。

目前，已有业内人士呼吁政府出台切
实可行的优惠鼓励政策， 在规划审批、投
资核准、融资服务、财税支持、土地使用、
医保定点等方面为养老酒店开通绿色通
道，以吸引更多的酒店参与到这个新兴的
市场。此外，酒店“打铁还需自身硬”，要做

好养老型酒店产品，先做好投入与产出可
行性研究，创新经营模式。同时，跟上各项
配套服务。 只有对客户群有相当吸引力，
养老型酒店才能走得更远。

“银发经济”时代
国家统计局相关负责人表示，我国在

1999年进入老龄社会，当前我国人口老龄
化态势已非常严峻。截至去年底，中国60
岁及以上人口占总人口的13.7%。据估算，
从2001年到2020年， 平均每年将有596万
人进入老年。 到2020年， 老年人口将达
2.48亿。到2040年，老年人口将达到4亿。

此前， 德勤中国相关负责人曾表示，
酒店数字由 2003年的 237800家上升至
2010年的约328000家，中国酒店业仍有较
大发展空间。

此外，中国人口急剧老龄化，社会对
养老房屋的需求增加，德勤未来看好中国
酒店业和养老地产业。

伴随着 “银发经济 ”时代的到来 ，传
统养老方式面临挑战， 国内的养老设施
满足不了需求。 由于民政系统财力的限
制， 加之没有有力的投资发展环境 ，养
老设施的发展在现阶段仍然是有限的和
缓慢的。

相比较现在市面上的养老产品，养老
酒店作为高端养老项目，在某种程度上而
言具备一定优势，比如舒适的居住生活环
境、健康体检、及时的医疗救护、丰富的文
化娱乐配套、投资理财等等。

在北京、上海、广州等经济发达的城
市，中高收入老年群体平均约占老年人口
总数的6%。 他们对高端养老酒店有一定
需求。“目前养老是一大社会问题，可一些
开发商很可能另有所图。” 业内营销人士
分析，某些企业只是以养老为噱头，进行
市场炒作，而不能真正利于“银发经济”的
健康发展。

从国外来看，日本的养老模式趋向社
区中设小规模功能综合的设施，大型养老
社区并不常见。美国的养老酒店商业化运
作好，开发思路多样化，但是它的特点是
地广人稀，比较孤立。然而美国养老模式
的商业操作模式，值得国内借鉴。

商报记者 周妍

高端养老酒店的特点


