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F2 F3 F4 电视机功能走向多元化小天鹅在国内首推碳足迹认证家电企业发力社区店建设
在各大企业新一年的渠道规划中，“社区店”成为

提及最多的新名词。社区店是专卖店之后制造企业开
发的一种新的自建渠道模式，这种渠道模式是新的销
售环境的产物，未来将考验供应商的物流配送能力。

日前， 国内洗衣机领军企业小天鹅第100万台i-
Add自动投放洗衣机在无锡小天鹅工业园正式下线。
此款洗衣机通过国际权威机构英国“Intertek绿叶标
志”认证。

就在iPhone�5上市之际， 苹果公司首席执行官蒂
姆·库克暗示，将利用当前苹果的大好形势趁热打铁重
新定义电视机功能。 苹果正在考虑为42英寸及以上的
电视机内置无线网络连接功能。

被指牺牲品质换规模

华帝快进式扩张存隐忧
商报记者 孙聪颖 陈维

近日，华帝斥资3.8亿元全资收
购百得厨卫(以下简称“百得”)。有
关专家表示，为早日实现百亿元目
标，华帝开始加速渠道拓展，并欲
借双品牌战略扩大营收规模，不过
频频曝出的质量问题，不仅影响了
其品牌美誉度，也让其发展进程备
受影响。

耗巨资拓展三四级市场
据了解，百得和华帝业务一样，主要

从事燃气灶具、吸油烟机、燃气热水器、电
热水器、消毒柜和烤箱等厨卫产品的生产
和销售。本次交易完成后，华帝将在国内
拥有400多家一级经销商， 近3000家左右
的门店、专卖店；出口销售收入合计金额
将达到4亿元以上 ， 占华帝收入总额的
16%左右。 随着中国城镇化步伐加快，华
帝单一品牌难以覆盖高、中、低端全线市
场，因此“双轮驱动”是华帝重要的选择之
一。对于未来可能产生的同业竞争，华帝
方面表示，百得的销售主要瞄准于三四级
市场和海外市场，而华帝则主要关注一二
级市场。

今年以来，在房地产调控政策影响之
下，一二线城市新增住房数量有限，对于
厨卫产品来说，销量受到了严重的影响。
不过三四线城市的需求仍然旺盛。 刚刚
闭幕的中央经济会议再次提出加速城镇
化进程， 城镇化对房地产和相关链条产
业，例如厨电、家居等拉动作用明显。

其实早在今年9月， 华帝就在20周年
庆之际对外宣布要重视渠道建设、与经销
商互惠互利、重点开发三四级市场。

业绩下滑倒逼华帝出招
近年来，多品牌发展成为家电企业扩

大营收规模沿用的战略。美的就是一个鲜
明的例子，美的旗下有三个品牌，一个是
美的，主攻大众市场；小天鹅主攻专业和
高端市场； 荣事达则在三四级市场开疆
拓土。家电分析师梁振鹏认为，华帝双品
牌战略意图也是如此， 针对不同的细分
市场，进行错位经营，扩大营收规模和利
润水平。

华帝此举也是被形势所迫，今年华帝
三季报显示， 尽管营业利润达到1.09亿
元，同比增长8.14%；不过销售净利率只有
5.55%，同比降低0.88个百分点 ,华帝在三
季报中指出净利润下降主要原因是今年
加大了促销力度导致销售费用的支出比
例加大,销售费用率同比增加。

今年上半年， 华帝业绩也不是很理
想， 今年上半年华帝业绩整体实现增长，
但其旗下控股的共8家子公司有5家经营
亏损，其中，中山正盟厨卫电器有限公司
上半年净亏损71078元， 上海粤华厨卫有
限公司净亏损775.67万元， 中山华帝、杭
州粤迪厨卫和旗下一家投资公司的亏损
额度都非常大。

这样的增长速度，离华帝提出的百亿
元战略想去甚远，据了解，华帝2012年明
确了“百亿战略”，即2017年产值突破100亿
元，目前华帝的应收额只有20亿元，按现在
的发展速度，2017年目标将难以实现。

质量问题频频被曝光
为争夺市场，华帝开始祭出降价的杀

手锏，从2010年就看到华帝频频打出“降
至冰点” 的广告语。2012年降价走量思路
更是贯穿整年。降价影响毛利是肯定的，
今年前三个季度华帝销售毛利率和销售
净利率为33.91%，和平均利润率50%的厨
电行业相比，可谓非常惨淡。

降价还伴随着产品质量的下滑 ，日

前，上海市质量技术监督局对外公布储水
式电热水器和快热式电热水器产品质量
监督抽查结果。华帝一款电热水“24小时
固有损耗系数和能效等级”均不合格。

据了解，“24小时固有损耗系数”指的
是检测产品在额定条件下，24小时内所消
耗的电量。也就是说产品24小时固有能耗
系数与其在能效标识标签上所标示的能
效指标不符。记者就为何出现此问题的致
电华帝总裁公关助理罗斌，然而其电话始
终无法接通。

据悉，华帝产品出现质量问题被曝光
并不是首次。 早在今年2月和去年8月，华
帝的家用燃气灶和多功能浴室取暖器便
相继被有关部门查出存在质量问题 。中
投顾问家电行业研究员任敏琪表示，华帝
在进行扩张的同时仍需加强对产品质量
的监控。毕竟质量才是产品立足市场的根
本，不可顾此失彼，否则将会对企业品牌
形象造成较大影响。

梁振鹏也认为，积极进行渠道建设，
拓展市场是很好的销售战略，但是必须要
基于产品质量有保障的前提下。

目标越高， 动力越大， 华帝
2012年提出“百亿战略”后，不甘于
按部就班地发展，进而在渠道、品牌
等领域发动了数次变革。 不过快速
发展之下， 华帝不仅以牺牲产品品
质为代价， 还在能效等级等关乎信
任的数字指标上动了“邪念”。这样
的发展手段让百亿元的宏大目标显
得有些遗憾。这样的提速和扩张，就
像马拉松运动员偷坐汽车一样叫
人不信服。

企业发展如同驾驶高铁，必须
能提速也能刹车，前者是改革驱动
力，后者是控制力。改革驱动力是
一个企业发展的引擎，没有改革驱
动力的企业注定只能偏安一隅；控
制力则是一个企业降低风险、避免
翻车的屏障，需要根据自己的经营
能力而将规模控制在可控范围内。
你本来是一辆比亚迪，非要跑出法
拉利的速度，一旦跑出去，这其中
的风险又岂是你能够控制得了的？
华帝也一样，目标宏大，然而质量
管控管理跟不上， 只好放低标准，
各种道德风险也就泛滥了。

所以说，华帝问题，不在于创
新力不足，而是控制力严重不足，
控制不住自己的产品质量， 参差
不齐，鱼龙混杂，产品的水准高低
起伏，这必然要走进危机，也是难
走出危机。华帝的救赎，关键在于
控制产品质量。 企业只有完全把
握控制好这两个流程， 百亿元发
展目标才算脚踏实地，而不是踩着
高跷。

可以理解华帝转型不易，毕竟
华帝已经习惯了粗放式发展，享受
丰厚利润的黄金发展期。不过在通
向百亿元强企的道路上，华帝必须
要对自己的产品负全责。不逼着企
业想尽办法去落实责任，就不会有
制度创新和管理创新，企业的品牌
溢价就无法进一步提升。华帝卖出
了比二三线品牌都要贵的价格，让
消费者多掏出一部分钱，也应该涵
盖放心成本。

记者手记

华帝快速发展下的
遗憾

近两年华帝产品质量问题

时间

2011年8月3日 家用燃气灶 广东省工商局 一般结构、 使用燃气种
类、包装、说明书

2012年2月9日 多功能浴室取暖器 湖南省工商行政
管理局 耐热、耐燃

2012年11月30�日 储水式电热水器 上海市质量技术
监督局

24小时固有损耗系数、
能效等级

产品类型 检测部门 主要不合格项目


