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他们眼中的2013年酒店业
2012年北京酒店业的商业生态繁冗复杂、充满戏剧性。2013年，北京酒店业又将何去何从？在旅界精

英眼中，国际联号会否继续扎堆进驻二三线城市？经济型酒店如何突围跑马圈地进程中的“质量门”？民族
酒店品牌的快速崛起将带来何种期许？带着明年酒店业该如何发展等种种疑问，我们邀请旅界资深人士
一探究竟。

理性篇

目前我国有星
级酒店1.35万家，各
地还有一大批 “超
星级酒店”的 “国宾
馆”。2013年，酒店业

供大于求的状态还将继续。多少年来内地
星级酒店的客房出租率一直在60%的“生
存线”上徘徊，而香港的酒店客房出租率
一直在80%以上。

谁都知道客房出租率低于60%是微
利、无利或亏损的，为何各地的高星级酒
店仍然在疯涨呢？ 主要是官方有需求，一
些三四线城市把有没有高星级酒店当做
地方形象与官员政绩的标志，也是接待上
级的必备场所，因此千方百计地吸引投资
商来建高档酒店，如许诺多少年内减免税
额，或给多少“补贴”、“奖励”，或无偿或低
价送多少土地作为 “补偿 ”等 。其次是有
“特供”市场需求，一个地区的豪华酒店往
往是“政府采购定点”酒店，特别招待上级
和本地官员的公款买单。再次是投资商的
逐利需求，现在房地产商拿住宅地产的地
较难，明知在这个地方经营高档酒店是赔
钱的，但可以从政府的“优惠政策”中补回
来，从公费消费中挣回来，“店内损失店外
补”， 在优势区位拿地的回报远比经营酒
店亏损大得多。内地的酒店业是市场化程
度很高的行业， 但仍被行政力量扭曲。这
或许是时下社会万象的一个侧影吧。

高档酒店业供过于求”“
王兴斌
国家旅游局
旅游规划专家

近 20年 来 ， 我
国 酒 店 增 加 了 4.3
倍。 未来酒店业将
呈现八大趋势。一，
数量上继续扩张 ，
经济型酒店通过连

锁仍是扩张主流。二，伴随我国对酒店业
管理加强， 其卫生条件及服务质量提高。
三，专业化和个性化酒店不断面世。四，市
场两极化。高端酒店通过服务质量争夺客
人， 低端酒店通过自助服务呈现价格优
势。五，品牌为王时代到来，但民族品牌与
国际品牌融合仍是大趋势。 六，“酒店下
乡”。一线城市酒店即将饱和，酒店将更多
地开到二线城市、三线城市，甚至开到有
休闲资源的县城和乡镇。七，酒店业“人才
荒”的到来。伴随着中国人口结构的变化，
酒店业将出现前所未有的管理乃至服务
人员的缺乏。八，酒店业盈利水平将越来
越趋向平均化，越来越低。

‘酒店下乡’进入二三
线市场”
“

王琪延
国际休闲产业协会
执行副主席

乐观篇

2013年 ，中国酒
店业仍将保持扩张
发展。一是国内外投
资者继续涌入酒店
业；二是新兴品牌继
续成长；三是酒店业

产品类别层次更加丰富；四是地方房地产
的增值空间将促进酒店建设在二三线城
市扩张。未来，中国酒店业除“红海”继续扩
大和“蓝海”继续收缩外，也有新机遇。中国
居民的旅游正从过于偏重观光游览向多样
化休闲度假转化， 度假酒店可能迎来更有
利的发展机遇；商机的引力，促使会议和商
务交往型酒店获得更多的发展空间。

餐饮业的飞速发展中， 以其就餐环
境、风味特色、餐饮质量和服务档次赢得
一批中高档客人。如果酒店经营者还能与
旅行社深度合作，推出别具特色的一日游
精品线路或自拟线路，将创造消费者、酒
店、旅行社三方得益的产品新格局。

”
房地产增值空间促进

酒店建设“
刘德谦
中国社科院
旅游研究中心副主任

分析篇

对OTA（在线旅
游 ） 而言 ， 如果说
2012年是 “返现之
战”，2013年就是“渠
道争夺战”。 他们将

从进行赤裸裸的返现大战转变为依托对
酒店的贡献拿到独家价格来竞争。

团购在2012年获得大发展。2013年酒
店在尝鲜后，或逐步走出跟风态势。有一
定影响力的酒店， 很少会继续做团购。团
购供应商将越来越局限于淡季的度假酒
店和没有销售渠道的小宾馆，团购价格将
不会有很大优势。基于“云技术、个性化推
荐”的客户体验，将会发展壮大。如根据客
户消费习惯、能力、频率等云数据，分析他
的深层次需求，将有很大发展空间。

2012年，酒店业主和管理公司更多地
将分销渠道延伸至OTA以外 （包括流行
的销售工具，如垂直搜索、限时销售和手
机渠道）等。除简单关注销售客房的各类
渠道外，酒店也应了解各类分销渠道的成
本和预期回报，酒店必须利用最高效的渠
道来保持价格的一致性和品牌价值。对于
整个行业来讲， 如果持续无序化竞争，将
不单影响OTA的业绩增长， 也对酒店的
业绩增长产生重大冲击。因此，酒店行业
迫切需要一些行业规范的出台，在这方面
需要政府机关、 有影响力的旅游从业者、
酒店方等共同商议。

OTA从‘返现之战’到
‘渠道争夺战’”
“

司马涛
芒果网酒店部
产品总监

我 常 说 系 统
定成败，管理分盈
亏。

2013年 ，酒店
业 除 了 拼 硬 件
外 ， 更重要的是

拼管理 。 如今的竞争已是面对面的竞
争 ，硬件匹配难成核心优势 。从国际联
号的发展来看 ，在经历金融风暴后依然
屹立不倒的 ， 是因为其先进的管理方
法 。而经济型酒店的 “质量门 ”，明显也
是管理失误 。简而言之 ，管理是酒店企
业能否成功的一道坎 ，现在民族品牌能
否成功，也看其管理的成败。

而目前酒店快速发展又产生了另一
个状况即市场饱和度的增加，带来的是各
种各样的竞争，很多酒店巨头往二三线城
市发展。在这种情况下，酒店除在管理上
下功夫外，更应在营销系统上做出更多的
创新。

酒店拼的是‘管理’和
‘创新’ ”
“

刘祖轲
南方略营销管理
咨询有限公司董事长

实战篇

物质财 富 的 积
累开启了消费需求
的革命。2013年，消费
者对酒店的期待将
更多地趋向于多元

化、深层次的要求，从满足物质享受提升
到契合心理需求的境界。

随之而来，酒店的概念也应从传统的
过夜场所转变为集社交、娱乐、时尚、文化
等诸多城市社会功能于一体的综合性“目
的地”。 过去人们叹服一家酒店恢宏的建
筑、华丽的内饰，而今他们更注重品质的
考量和细节的追求。曾经的“炫富”心态次
第隐没，取而代之的是希望在低调私密的
氛围中享受贴心服务和醇厚文化内涵。充
满独特设计感的酒店日益受到追捧，对个
性化定制服务的追求方兴未艾。在酒店这
样一方别样的处所里，人们还希望能感受
多元文化和国际风尚，绿色节能的环境友
好型酒店也越来越多地赢得了消费者的
青睐……而今的酒店已成为全新城市生
活方式的倡导者和引领者。

以酒店餐厅为例， 过去仅凭精湛的
厨艺和考究的装饰即能美名远播， 但如
今人们更为挑剔， 更加注重私密优雅的
氛围和备受尊宠的自在。 当他们的个性
化需求得到满足时， 就会生发出由衷的
归属感和愉悦记忆。只有这样，酒店才能
真正赢得客户的心。

全新消费需求呼吁全
新产品”
“

周锋
钓鱼台美高梅酒店集团
副总经理

2013年将是充
满机遇与挑战的一
年。 在许多城市，专
业的地产人士和精
明的投资客看重的
并非是五星级酒店，

与酒店联姻随之产生的高端服务公寓才
是其关注的重点。这在北京、上海等一线
城市已是十分成熟的开发模式。

随着五星级酒店的迅猛发展， 为了
赢得更多的客源，坚持特色很重要，本土
服务特色、酒店资源特色，能做到竞争酒
店中的惟一是最好的。 服务业最重要的
是赢得顾客的满意， 赢得顾客的满意就
意味着取得了竞争的优势。 高星级酒店
的服务标准往往都是根据国际星级酒店
的标准制定的， 但是随着国内消费市场
的逐步扩大， 国内消费者在整个酒店市
场的比重越来越大， 关注本地客源的重
要性显得越来越重要。 商报记者 周妍

独特特色是酒店的竞
争优势”
“

于林芳
保利公园皇冠假日酒店
总经理

未来饭店业的发
展，将迈入新时代、面
临新机遇、 迎来新发
展。新时代即：十八大
召开后我们将迈入改

革开放的新征程，明年上半年可能获批的
《旅游法》 将把旅游业带入旅游法制化时
代。而一直呼吁的国民旅游休闲纲要可能
在明年出台。这些大背景对饭店业的发展
都将至关重要。

新机遇包括： 城镇化进一步推进，将
拓展饭店业发展空间； 国民收入翻番和
带薪休假落实， 将助推饭店业态创新和
产业升级； 建设文化强国将为饭店建设
和管理注入文化灵魂； 美丽中国的畅想
将推动饭店业更关注绿色、环保、低碳等
可持续发展理念； 科技进步将为饭店业
发展提供更高效的运营和管理工具；此
外还有老龄化等带给行业的发展机会。

新发展主要有：行业规模将更平稳地
发展， 从结构上看， 高档饭店增速将放
缓，中低端饭店可能有更大的发展，区域
结构会趋于优化，更为均衡；饭店业态将
更为丰富 ，度假饭店 、精品饭店 、健康养
生饭店等各显风采； 民族品牌的影响力
将极大提升， 更多的饭店集团将走向世
界； 国家实施创新驱动发展战略也将带
动饭店业的业态创新、 商业模式创新、服
务和产品等各方面创新。

旅游进入法制化时代”“
杨宏浩
中国旅游研究院产业所
所长


