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2012家居行业十大“质量门”主角
“质量门”主角之1� 宜华木业

上榜原因：被检出宽度不合格

2月7日， 在湖南省工商行政管理局公
布的2011年四季度流通领域商品质量检测
结果中显示， 标称为广东省宜华木业股份
有限公司、规格为900mm×122mm×18mm、
样品名称为宜华实木地板（柞木仿古）的产
品，因宽度不合格被认定为不合格产品。

商报视点：作为一个品牌企业，理应严
格按照标准生产，可宜华木业却拿标准当儿
戏，实际上就是在拿消费者的利益当儿戏。

“质量门”主角之2��安信地板
上榜原因：被曝“毒地板”铺进精装房

2月16日，一名网友发帖爆料称：安信地
板涉嫌将甲醛释放量超标的实木复合 “毒
地板”装进万科等多个精装修楼盘，涉及北
京、 上海等全国16座城市共计29个万科楼
盘的上万套住宅， 不仅将安信地板推向风
口浪尖，更引发了消费者对精装房的担忧。

商报视点：在是否“有毒”问题上，安
信地板接受了多次检验，执法部门已经有
所公论。但这一事件揭开的精装修房使用
建材的惊人“潜规则”———偷工减料、以次
充好、低价采购，并非空穴来风。

“质量门”主角之3��多乐士涂料
上榜原因：被检出耐洗刷性不达标

3月14日， 内蒙古工商行政管理局发
布的专项检测抽查结果显示，一款由阿克
苏诺贝尔太古油漆有限公司生产、规格型
号为16L/桶、 生产日期为2011年6月20日
的洁易白乳胶漆，因为耐洗刷性不达标而
被判定为不合格产品。

商报视点：耐洗刷性是衡量涂料质量
优劣的一项重要指标，多乐士深陷“耐洗
刷门”，令其品牌形象蒙上了阴影，同时也
警醒喜欢崇洋媚外的消费者：不要惯了洋
品牌的坏脾气。

“质量门”主角之4��楷模居品
上榜原因：“纸壳”家具当做“实木”卖

5月下旬， 某媒体曝出哈尔滨市民张
瑞芹在某建材市场的楷模居品制造店，通
过导购介绍购买了近4万元的实木系列家
具，遭到意外磕破时，书柜一角竟露出了
类似“纸壳”的物质，将其他实木家具用刀
刮开，发现皆是“实木”外表“纸壳”馅。

商报视点： 用纸为材料做家具在国外
很流行，轻巧、环保、可循环，属于高科技创
新产品。但是把纸壳当做实木卖，就不地道
了。更不地道的是，楷模居品把责任归结为
售货员的“口误”，这与“楷模”这个品牌名
称内含的榜样形象实在是不太相称。

“质量门”主角之5��永吉地板
上榜原因：未标甲醛释放量等级标识

6月21日，上海市工商行政管理局公布
的一份流通领域木地板质量检测情况显
示，身披“中国品牌500强”、“十大放心品
牌” 等荣耀的永吉地板登上了质量 “黑
榜”，原因不是其产品本身存在质量问题，
而是其未标了甲醛释放量等级标识。

商报视点：甲醛释放量等级不按规定
在外包装上明示，有两种可能：一是疏忽，
二是不敢。疏忽折射的是管理混乱，不敢
隐藏的是质量问题。 无论属于哪一个，永
吉地板都不怎么光彩。

“质量门”主角之6��生活家地板
上榜原因：新装地板未使用却起泡

7月6日，一位戴姓消费者通过新浪微
博投诉，新装在书房的生活家地板还未使
用就出现了约2/5面积起泡现象。 生活家
方面认为是地板起潮，不予退换，消费者
婚期临近，只得以拆掉原地板、更换别的
品牌来表示抗议。

商报视点： 起泡原因既然分不清，厂
家先行赔付不就行了？大名鼎鼎的生活家
地板逼得人家婚礼都差点没法举行，还没
完没了地投诉，最后也不得不退货以息事
宁人，折射的不仅是产品品质问题，更是
在维护品牌方面的大败笔。

“质量门”主角之7��欧普照明
上榜原因：耐热耐火等指标被检出不合格

7月6日，上海市工商局通报了2012年二
季度流通领域灯具质量检测不合格情况，一
款由中山市欧普照明股份有限公司生产的、
型号规格为MT-HY0T-02 11W、生产日期
为2010年12月20日的欧普灯具， 因耐热、耐
火和耐起痕被判定为不合格产品。

商报视点：耐火和耐起痕（耐热）是衡量
照明设备是否节能的重要标准，而欧普近年
因节能不达标已成“黑榜”常客，可见这个头
顶“中国名牌产品”光环的品牌对执法部门
的监管是何等漠视。

“质量门”主角之8��尚品宅配
上榜原因：定制产品设计装配均出错

8月27日，一位胡姓消费者通过新浪
微博投诉尚品宅配家具的定制服务：设计
出错导致订单延迟，装配差错又引发售后
拉锯战。定制服务与承诺背道而驰，尚品
宅配受到的投诉并不是个案。

商报视点：一边高调用“定制家具，周
到迅捷”广告语将自己包装成“铲除成品
家具弊端”的家具定制专家，一边又曝出
设计、装配漏洞，尚品宅配在业务暴增之
时，并没有完善服务的配套，这成为定制
家具的通病。

“质量门”主角之9��嘉宝莉涂料
上榜原因：抗甲醛性能基本无效

9月24日， 中国消费者协会在其官网
公布的15种涂料比较试验结果显示，一款
由广东嘉宝莉化工集团有限公司生产的、
产品规格为 JRM50006.4KG的嘉宝莉竹
炭净醛五合一内墙乳胶漆，在抗甲醛性能
上仅获得可视为无效的1颗星。

商报视点：有着抗甲醛的功能，就算卖
到很高的价格也算物有所值。 可是只见概
念不见功能，价格却奇高，对于涂料行业里
的名牌嘉宝莉来说，实在有些不太厚道。

“质量门”主角之10��美菱橱柜
上榜原因：被检出甲醛释放量超标

11月5日， 湖南省工商局在官网上发
布《2012年第三季度流通领域商品检测通
报》， 由合肥美菱橱柜电器有限公司生产
的田园系列产品，因“甲醛释放量超标”成
为质量不合格“黑榜”的座上宾。

商报视点：随同美菱橱柜一同上“黑
榜”的共有20个橱柜品牌。批量出现甲醛
超标，到底是工商部门“故意找茬”，还是
橱柜企业“一不小心”， 个中原因耐人寻
味。 商报记者 赵中昊 谢佳婷

2012年即将过去，盘点这一年里家居品牌的作为，大部分企
业坚持诚信经营、力抓产品质量、树立服务意识，交出了满意的答
卷。然而，一些品牌依然在经营行为、质量管理、售后服务等方面
存在着这样那样的问题，危害着消费者的健康，损害着消费者的
利益，成为行业的负面典型。这里总结的是2012年里十个最有代
表意义的“质量门”事件，它们背后的主角都大名鼎鼎，栽在“质
量”上，足以让人深思与反省。


