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文化创意产业周刊 Case�案例

年收入过亿 机场书店逆势而生

遗 失 声 明
北京万线汇达电子技术

有限公司，不慎将中国工商银
行基本户开户许可证丢失。 开
户行：中国工商银行股份有限
公司北京国贸大厦支行。 账
号 ：0200041619020101006. 核
准号：J1000001083702。 特此声
明。

2013年 3月 8日

年收入破亿仅用四年
2012年对于中信书店来说是一个特

别的年份。这一年，中信书店的营业额达
到了亿元级别，这距首家中信书店开业仅
仅过去四年 。 与此形成巨大反差的是 ，
《2012年中国图书零售市场报告》 显示，
2012年中国地面图书零售渠道同比增
长-1.05%， 首次出现负增长 。2007年以
来，我国倒闭的民营书店已达1万多家，面
对网络零售渠道的夹击，大批书店纷纷转
型为“咖啡书店”或者“百货书店”。然而，
靠销售饮食和百货的收入来维持书店的
生存在机场是行不通的。

中信书店品牌总监俞正辉告诉北京
商报记者，机场对业态有严格和细致的划
分， 各种业态也是分开招标的，“机场零
售业中，卖文具的就是卖文具，书店就是
卖书 ，咖啡厅就是卖咖啡 ，机场不接受
投标方将多种业态整合在一起去投标 ，
所以我们现在所有的机场书店都是纯
粹的书店，只做书刊及音像品的销售”。俞
正辉介绍。

机场书店除了商品销售以外，广告是
另一块收入来源。机场书店作为重要的文
化传播站，受到了一些杂志和出版社的青
睐，所以现在大部分机场书店的陈列柜以
及灯箱都成为了广告位。据透露，目前中
信书店的收入里面广告的比例占到约
20%，其余则是图书销售。不过中信书店
目前正在进一步拓展广告资源，预计广告
所占的份额会逐年增长。

数据显示， 我国目前整个书报刊、电
子音像等零售市场是700亿元， 机场的零
售仅仅占到其中5亿-6亿元。参照全球标
准， 机场零售应该占整个市场的5%才是
比较合理的，也就是应该达到10亿-15亿
元的规模，因此机场书店还有很大潜力。

招标体系下的高租金高压力
一提到机场，很多人马上想到的就是

高租金。事实上也是如此，在首都机场T3
航站楼 ，1000平方米书店的租金一年约
3000多万元。在商圈综合体里，为了保证
业态的多样性，往往会给予书店这样的文
化业态租金上的优惠。 但据俞正辉透露，
机场书店并不能享受到租金优惠的待遇，
机场会更多考量商业价值。

高租金多少与机场书店的开设流程
有关。与实体书店不同，要在机场开设书
店需要经过一轮的竞标。原来机场书店是
出价高者得之，直至2007年开始，机场书
店采用了正规的招投标做法，为了确保机

场的整体水准和保证乘客的体验，开始综
合考虑商家投标价格、品牌、实力、口碑、
店面设计、商品选择等众多方面。

2009年，中信书店参与了首都机场的
招标，当时的竞争对手不仅有中图集团等
国内企业，还有法国知名连锁零售企业拉
格代尔。当时中信书店团队交给首都机场
的投标文件多达400多页， 根据每家书店
的位置、客流特点、航班目的地等不同因
素详细制定了产品组合、服务以及店面设
计，开店形式分为主力精品店、便利书店、
店中店和体验店。 因为首都机场T1、T2、
T3航站楼不能同时中标， 最终中信书店
拿下T3航站楼。

招投标对书店来说还意味着高压力。
中信书店与首都机场签约的时间是从
2010年到2012年，机场留给中信书店的经
营期仅有两年零几个月，每次投标都意味
着租金上涨。业绩持续上涨，且超过租金
上涨的水平，才能有可能实现盈利。

目前中信书店已经取得全国17个机
场137家店面的经营权， 每年覆盖超过2
亿人次的客流， 并一举成为机场书店里
市场占有率及销售份额最大的书店。

精品战略是成功关键
有一段时间，充斥在机场书店的都是

“成功学”，书店会摆放一个大电视，电视
里一位“成功人士”大谈自己如何成功，底
下配的是“成功人士”的书。中信书店进驻
北京机场T3航站楼后， 却抛弃了成功学
类书籍。谈及原因，中信书店总经理陈非
在接受媒体采访时表示，“成功学书籍虽
然价格高，但是过分推广并不能真正吸引
高端的客户群，大家反而会觉得你不是一
个有品位的书店”。 虽然机场书店面对的
消费人群是一样的，但是中信书店却能做
到份额最大，很大一个原因是中信书店的
“精品战略”。

严格把关的不仅仅是图书的选择，同
样也很重要的是图书的陈列。中信书店挑
选好的书会以快读、精读、选读予以区分，
在产品陈列的时候最新的快读类的书籍
会放在最前面，后面的架子展示的则是属
于精读类的书籍。同时每个书店会不断有
主体性专柜出现，例如北京的机场书店会
有北京的人文地理专柜。

根据书店所处的位置不同，书店书目

也会改变。以首都机场为例，中信在安检
外有4家书店，因为这个时期，按照旅客的
心情并不会做过多的停留，所以中信将这
4家店都设置成了快速消费定位。 在安检
内的10家书店，面积较大，店内收藏类书
籍较多，因为这时候旅客安检完毕踏实地
等待登机，有更长的时间阅读。

每一家书店的书目并不是一成不变
的。比如“五一”期间，旅游的人较多 ，书
店将会集中增加旅游、生活方面的书籍；
展会较多时期， 书店将针对商务客流提
供更多的经管类商务书籍。 更为极致的
是，在一天当中，因为航班性质和出发地
不同， 也许中信书店上午和下午的货就
不一样。

有“后盾”才能笑到最后
机场书店的崛起很大程度上得益于

机场提供了大量的具有高购买力、高消费
能力的商旅人群。据统计，国内的机场有
147家，每年客流量超过500万人次的有25
家，其中首都国际机场就达到了6000万人
次。这一群人有一个特点，用中信出版股
份有限公司总裁王斌的话来说就是，“机
场具备了全国联网的机会，机场还具有传
统书店无法比拟的广告媒介优势和‘出门
花钱不太算计’的特殊消费心理”。

机场书店在国内发展迄今已有十多
年的历史，但成规模的连锁机场书店的出
现才七八年时间。相比国外发达的机场商
业， 国内这块市场还处于成长和探索阶
段。目前看进驻机场渠道的国外书店有法
国的拉格代尔，国内比较早进入机场书店
市场的逸臣书屋、蔚蓝书店、林顿书屋等。
做机场渠道，成本高，要想在机场这么高
地价的地方分得一杯羹，做好自身产品的
同时，还要有实力雄厚的长期投资才能保
证在重新洗牌后不被淘汰。

中信书店是中信集团在出版终端上
的一个补充， 也是中信集团的品牌宣传
点。中信出版集团花了三年时间来筹备机
场连锁书店，首期投资8000万元。因为处
在规模扩张当中，所以中信书店还未实现
盈利，预计到2015年中信书店将进驻30家
机场、 开设超过300个门店。“中信集团把
书店作为中信品牌传播的一个文化载体，
给予了很大的支持，为中信书店的规模化
提供了后盾和保障。 实际上开100家店和
开200家店后台需要搭建的体系是一样
的，所以规模化后可以把成本摊薄。前两
年中信书店没有实现盈利，而今年争取能
做到盈亏平衡。”俞正辉如是说。

北京商报记者 肖湘女

在网络书店隔三差五就推出“折扣”、“返现”优惠活动的情况下，实体书
店的消费者纷纷转向了网购。而中信书店借助机场平台的优势、图书及旅行
文化用品零售服务加广告的商业模式、 对选品的严格要求以及背后集团的
支持将营收做到了亿元级别，成为书店行业中的成功突围者。

近日， 一组书店的照
片引发了网友大规模的转
发， 这组照片拍摄的是近
期在上海新开业的书店钟
书阁， 钟书阁也被网友称
为“中国最美的书店”。

钟书阁由上海民营书
业机构———上海钟书实业
投资 （以下简称 “钟书实
业 ”）开设。钟书实业旗下
已有连锁品牌钟书书店，
钟书阁则是高端定位的新
概念书店。 从构想到设计
到装修， 钟书阁经历了一
年的筹备时间， 其中光设
计费就花了40万元。大量时

间和资金的投入打造的阅
读环境也得到了阅读爱好
者的广泛认可。 以一楼为
例， 整个楼层的主要空间
被书架隔成九间书房，每
间书房按书籍门类设置，
这样的设计旨在将书店和
书房联系起来， 让公共书
店具有私人书房的自在，
营造出一种被书海包围但
又闲适愉悦的阅读体验；
坐落于幽静角落咖啡角，
同样被书籍所包围。

除了将设计做到极
致， 钟书阁还为会员提供
了一系列以书籍为载体的

个性化服务。 钟书阁可以
为会员提供私密书架来保
存会员在书店购买的图
书，在书架上标上名字后，
除非得到本人的允许，否
则其他人不可以翻阅此书
架上的书籍， 用钟书阁相
关负责人的话来说，“拥有
个人专属的书架和书房一
样的私密空间， 对于很多
人来说， 其实是满足了他
们做书店小老板的梦想”。
除此之外，钟书阁的业务
还包括上门打造书房，如
果会员想在自己的办公室
或者是家里开辟出一个图

书角， 可以全权交由钟书
阁来规划。

钟书阁的另一盈利点
来自于活动承包。 任何人
都可以在钟书阁举办沙龙
或者是聚会， 而钟书阁可
以提供从前期策划到后期
举办的一条龙服务， 甚至
还可以为参加者提供点心
和饮料， 全套服务加起来
的费用只收取100元以内
的人均消费。 钟书阁负责
人介绍，“现在很多人已经
习惯了快餐消费， 而我们
主要的目的是想推广图书
文化， 把纸质书融入到生

活当中去”。
开实体书店需要较长

的培育期， 钟书阁做好了
前期亏损的准备。 钟书实
业董事长金浩在接受媒体
采访时透露，开实体书店一
般来说， 前两年是纯投入，
肯定是亏本的，第三年能打
平，到第四年才能盈利。

钟书书店从第一家开
张， 至今已走过了18个年
头，先后在上海的黄浦、普
陀等区和崇明县开出18家
连锁书店，目前，书店每年
的营业额和利润都有30%
左右的增长。 长寿路书店

是最近新开的店铺之一，
通过几年的经营努力，书
店销售码洋每年以30%的
速度递增， 今年有望创造
奇迹， 突破销售码洋1500
万元。

北京商报记者 肖湘女

钟书阁：一家实体书店利润年增30%的背后


