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北京商报人物·声音 Interview

专访“赵涌在线”CEO赵涌

艺术品数字化将革新传统拍卖形式

北京商报： 赵涌在线
已经连续推出两场纸杂文
献专场。 为何会想到将纸
杂文献引入在线竞拍？

赵涌：去年，赵涌在线
曾对整个艺术品市场和在
线竞拍用户的使用习惯做
了一系列调查。我们发现，
如果想让更多的人了解在
线竞拍，并参与其中，首先
就要让每场拍卖都有亮
点， 而这些亮点必须是容
易被大众读懂并接受的。
相较于书画、 瓷器这类的
拍品， 纸杂文献则大大降

低了竞拍者的准入门槛。
所以我们决定在今年引入
纸杂文献拍卖。

在1月的专场中，我们
主要选择了 《齐白石画
册》、《李秀成亲供手迹》等
众所周知的拍品， 成交率
达到了97.5%。 考虑到2月
正值春节放假， 大家可能
不会花过多的精力来关
注，因此我们在2月的专场
中， 安排了能获得大家较
高共识的拍品， 例如1874
年的《圣经》。

两场下来， 在线注册

用户翻倍增长， 总体效果
好过我们的预期。 接下来
我们每个月都将组织一场
纸杂文献板块的拍卖。

北京商报：在您看来，
在线竞拍相较于传统的拍
卖形式， 最大的优势是什
么？ 发展过程中最大的困
难又是什么？

赵涌： 当在线竞拍用
户看中某件拍品的时候，
可以第一时间先通过搜索
引擎调出拍品的相关数
据，例如年代、等级、历史
背景等， 再通过图片观察
拍品的颜色、品相。由于整
个过程都是自己主动地在
结合数据进行思考， 因此
通常会给到拍品一个相对
理性的价格区间。

一直以来， 在线竞拍
所面临的最大问题就是人
们对其认知度的不足。现
在拥有重要拍品的藏家其
年龄一般都是在 60岁以
上，但他们对于互联网消
费的概念通常都很薄弱。
我曾向他们介绍过互联
网的发展优势，有的人就
直接表示说没有必要去
尝试。由于他们习惯于传
统消费， 因此在送拍时 ，
也会不由自主选择传统
拍卖行。互联网整体的消
费人群相对于传统消费
来说还是比较少。因此对
于经营在线竞拍的电商
来说，一定要知道如何培

养用户的消费习惯。

北京商报： 要让用户
适应一种新型的消费模式
并非一日之功，那么该如何
培养用户的消费习惯呢？

赵涌：首先，就是要简
化网上操作流程。 在线竞
拍对于那些已经习惯于传
统拍卖的用户来说， 最大
的阻碍就是在操作上过于
繁琐。 因此我们设计了专
门的页面， 使用户能够清
楚地了解在线竞拍的操作
流程。 针对不同的拍品门
类， 我们还制作了相对应
的页面， 以方便用户进一
步了解拍品信息。

与此同时， 我们还有
一套定制的客服系统，只
要用户登录我们的网站，
客服系统就会实时了解用
户在网站上的操作情况。
一旦用户遇到操作上的
问题 ， 我们就会立刻跟
进 ，通过电话 、在线解答
等方式，教会他们该如何
继续操作。

在培养用户的过程
中， 最重要的一点是要让
用户信任你。 由于在线竞
拍的用户与电商之间没有
面对面的交流， 这就要求
电商在整个拍卖过程中不
能出一点差错。 如果一旦
有了虚假、 欺瞒的现象出
现， 那么用户就会立刻离
开你， 而这种离开你都是
感觉不到的。 因此电商要

尽最大的努力做到诚信，
使交易平台透明化。

北京商报： 许多资深
买家都感叹如今的拍品
“眼见都不一定为实”。对
于电商来说， 如何做到保
真，使买家放心参与竞拍？

赵涌： 从宋元明清到
现在， 收藏市场的发展始
终是在与赝品的斗争中进
行的。 这一点即使在未来
也没法避免， 因为赝品的
利润很大。 这从古玩城的
布局上就能看出来，当你走
进一个古玩城，往往一层的
租金都是最贵的，而一层经
营的一般都是新仿，或当代
的艺术品。到了二层、三层，
甚至有时得到四层才能发
现真正的好东西。

在收藏圈里， 谁都不
可能100%地把赝品排除
在外。但为了避免看走眼，
就需要拍卖公司要足够专
业。对于赵涌在线来说，我
们有一个由几十人组成的
专家团队， 来对收集来的
拍品进行专业鉴定， 特别
是对那些价格较高的藏
品， 我们还会有一套更为
严谨的鉴定标准。

赵涌在线每天都会有
上千件拍品在网上成交，
对于某些收货时价格比较
低的拍品， 偶尔也会有看
走眼的情况出现。 有时是
因为工作人员的疏忽，有
时则是由于鉴定技术没有
达到一个先进水平。 但只

要是我们发现已经拍出的
拍品确实存在问题， 哪怕
是十几年前买的， 都会主
动给予买家赔偿。

北京商报：今年，您认
为在线拍卖将迎来哪些变
革？

赵涌： 如今我国手机
用户量已超10亿， 所有行
业都在朝着打造手机移动
平台的方向发展。

由于艺术品的图片往
往都需要一个比较大的屏
幕， 因此并不是所有的拍
品都适合通过手机移动平
台进行交易 。 比如一张
1949年10月1日出版的《人
民日报》，竞拍者只要看下
图片，就能决定拍或不拍。
如果换成一件瓷器， 就需
要一个比较大的屏幕对它
的型、 釉等各个方面进行
展示。

另一方面， 赵涌在线
还会首次提出拍品的标准
化概念。 如今我们正处在
一个数字化的消费时代，
标准化的商品信息就显得
尤为重要。 未经具象化的
拍品信息， 对于很多用户
来说是很难去理解的。拍
品的标准化就是要让用户
对拍品的想象空间变小。
我相信随着在线拍卖的不
断发展与完善， 这一拍卖
形式势必将在未来超过传
统拍卖，成为市场的主流。

北京商报记者 卢扬

去年，国内艺术品拍卖市场可谓是历经严寒。以秋拍为例，28万件拍品中，只有11.6万件成
交，成交率仅为41%。然而，赵涌在线却在去年逆势而上，全年交易额突破5亿元，同比增长40%。
赵涌在线CEO赵涌表示，随着互联网技术的快速发展，艺术品数字化时代也即将到来，竞拍者不
再依赖传统拍卖形式，在线拍卖势必将革新传统拍卖形式。


