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文化创意产业周刊

专家学者共支招

有效刺激引导让文化消费成新热点
北京商报记者 陈杰/文 韩玮/漫画

全国“两会”
期间， 国家发改
委提出， 在今年
乃至今后一个时
期， 要继续发挥
消费在促进经济
增长中的基础作
用， 让老百姓敢
于花钱。 同时也
要培养像文化消
费这样的新兴消
费热点。 拉动文
化消费是系统工
程， 在近日由北
京市国有文化资
产监督管理办公
室主办的“促进
北京文化消费”
研讨会上， 来自
各领域的专家、
学者、 政府官员
纷纷就如何拉动
文化消费支招。

“文化消费”已然成为一个热门词汇，但是什
么才是“文化消费”、如何正确认识文化消费，业内
专家都有着自己的想法。 中国人民大学商学院教
授江林对文化消费的界定是： 文化消费是指消费
者对文化产品、服务进行使用的一系列过程。文化
消费具有需求、能力、机遇三大要素，缺一不可。
“现在我们要做的是，如何让文化消费从浅层次到
深层次。这需要政府、企业、媒体还有消费者等各
方的积极参与和努力。”

中央财经大学文化经济研究院院长魏鹏举认

为，现在外界对于文化消费的理解过于狭义。其实
居民文化消费升级已经在悄然进行， 只是大家没
有认识到。例如，原来我们花500元买个能打电话
的手机就行，但现在要花5000元去买功能更多、更
时尚的iPone，这种变化也暗含了居民文化消费的
升级；再比如奢侈品消费，其实就是在消费一种文
化，因为奢侈品最重要的价值就是文化价值，它能
体现使用者的社会地位、个人品位等。因此，大家
必须要看到居民文化消费的确在升级， 要客观判
断文化消费。

拉动消费先明确产业内涵

培养消费习惯是核心举措
随着居民收入水平的提高， 如何培养居民的

文化消费习惯，成为推动文化消费的核心举措。对
此， 清华大学国家文化产业研究中心主任熊澄宇
分析，文化消费要有消费主体，消费主体也需要一
定的消费习惯。 但目前国内消费者的文化消费习
惯还需要一定时间的培养， 尤其是以个人和家庭
为主体的文化消费还远远不足。

中国人民大学文化产业研究院执行院长金元

浦认为，长久以来，养老、医疗和子女教育等投入
是消费者长期以来形成的习惯，因为花费巨大，导
致很多消费者不敢在其他消费上花钱， 即便肯在
文化消费上花钱， 也多是传统文化消费， 例如旅
游、电影等，因此需要引导消费者从传统消费过渡
到新兴消费， 从低端文化消费过渡到更高层次的
文化消费。“要引导消费者更注重对精神文化的消
费和享受，这是文化消费的动力。”

文化消费主体需划分层次
北京市科学技术研究院中国创意产业研究中

心主任张京成表示：“文化消费并不是一个简单的
概念，需要划分多个层次。”中国人民大学文化产业
研究院执行院长金元浦认为，“文化消费新的爆发
期即将到来。举个有意思的案例，《失恋33天》投入
1000万元左右，票房超过4亿元。但大部分票房的
贡献者是‘80’、‘90’后，‘70’、‘60’后贡献很少，这
说明文化消费主体发生了变化，‘80’、‘90’后成为
了主力，是未来需要重点关注的文化消费群体”。

北京大学文化产业研究院院长助理王齐国也

分析，文化产品的消费主体，大部分来自于青少年
消费者，他们占到了2/3。但这并不表示剩下的1/3
没有文化消费需求，如何抓住机遇，把文化消费主
体向两端拓展，同时又巩固中间青少年消费主体，
这是文化产品提供者需要思考的问题。

中国人民大学商学院教授江林认为， 对文化
消费者要分层分群。“分类方法有很多种， 可以依
据地域、年龄、收入等标准划分。文化产品提供者
要了解不同层次、类型的文化消费者的需求差异，
才能提供合适的产品，扩大文化消费。”

产业升级要打造沟通平台
中国人民大学文化产业研究院执行院长金元

浦认为，潜在的文化消费者有很多，文化产品生产
企业也很多， 但现在缺乏供需双方对接的平台。
“我认为平台的形式有多种，它可以是事件、一种
形态，各种层次的平台都可以有，比如演出场所既
有高端的大剧院，也有相对中低端的小剧场等。另
外，各种类型的文化消费节、消费季也是很好的平
台形式。”

北京市社会科学研究院副院长赵弘建议，可

以打造一些品牌的文化消费综合体。“台湾有标志
性的诚品书店， 但北京没有一个地方是能够体现
北京文化的消费综合体。”

赵弘还表示， 可以尝试在北京打造文化创意
产业信息发布集散平台。相关企业、机构和三大运
营商合作，把相关的图书、影视、剧场的信息搜集
整理分类处理，形成文化消费查询平台。只要有外
埠、 外国游客进入北京， 就可以很轻松地查询信
息，刺激大家进行文化消费。

政策引导需有效跟踪监督
在推动文化消费过程中， 众多专家都表示离

不开政府的支持和推动。
首经贸大学税收研究所执行所长丁芸认为，

政府可以协调各地文化产业的发展， 促使地方文
化产业布局差异化， 如此才能为文化消费提供丰
富的产品。但就北京而言，不少区县出现了产业选
择雷同，同质化趋势严重的情况。

清华大学国家文化产业研究中心主任熊澄宇
提出， 政府的政策引导和绩效考评也需要处理好
关系，一般谈文化消费要谈政策优惠。政府的措施
下达以后，如何有效地进行跟踪监督、绩效考核，

需要政府踏踏实实地做好。
北京市文资办党委书记张慧光表示， 从北京

文化消费情况来看，2011年全市全年实现社会消
费品零售额6900.3亿元，比上年增长10.8%。北京
文化消费在全市社会消费品零售总额中所占的比
重与首都作为全国文化中心的地位极不相称。

北京市文资办主任周茂非也表示， 今年具有
增长潜力的四大行业中，文化、体育与娱乐业有望
较大幅度增长。如果加以刺激引导，即可成为新的
经济增长点。 今年北京市政府也将促进文化消费
作为重点推进的工作之一。
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