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银保拖后腿 个险再发力

京城寿险保费首月入账增三成

保险观点

清华大学经济管理学院教授陈秉正

银保销售比重将逐步减小
银保渠道的扩张曾经

拉动寿险保费的迅速增
长， 但随之而来的则是保
险纠纷， 目前监管部门为
这一渠道紧急刹车。 在中
国保险与风险管理研究中
心执行主任、 清华大学经
济管理学院教授陈秉正看
来， 未来银保销售所占的
比重将逐步减小。

陈秉正日前在参加中
韩日保险产业研讨会上接
受北京商报记者采访时表
达了上述观点。 陈秉正指
出， 营销队伍的建设对新
的保险公司而言成本过
高， 目前大部分险企过度
利用银保渠道来销售保险
产品 ， 小险企的销售额
90%以上都依赖银行。

不可否认， 保险产品
作为较为复杂的金融产
品，与银行储蓄、银行理财
产品还是有着本质的区
别， 而由银行人员销售很

容易产生误导。目前，保监
会正在积极引导保险销售
向专业化方向发展， 未来
银保销售占比有望下降。
陈秉正也表示， 银行渠道
销售保险已达到高峰。

事实上，近一年多，银
保渠道的保费收入不断
缩水，今年年初各保险公
司这一渠道再显低迷。北
京商报记者统计发现 ，1
月仅北京地区银保保费收
入降近两成。

北京商报记者 崔启斌
实习生 陈婷婷

陷阱5��保险责任隐藏玄机
购买保险的首要功能就是保障， 每位投保人都希

望能够得到全面的保障， 保险销售人员在推介过程中
经常会故意夸大保险责任和保障范围， 从而对消费者
造成误导。

除了销售人员盲目夸大保障范围之外， 保险公司在
设计产品时也不排除有误导消费者的嫌疑， 将保险责任
分得很细，而实际承保的范围很窄。例如，一位女士购买
招商信诺趸缴型步步为赢投连险几年后生病去世， 其子
女本以为可以获得承诺的10万元身故保险金， 但却只拿
到了3.5万元的赔付，远低于其当初投保的5万元。

仔细看条款才发现， 保险期间只有意外身故才能
最高获得10万元保障， 而非意外身故则只能获得当时
的个人账户价值，但在“非意外身故保险金”条款中表
示，“被保险人在本合同有效期间内由于意外事故之外
的原因导致身故， 本公司按索赔申请审核完成日最近
的评估日的投资单位价格向身故保险金受益人给付个
人账户价值”，实则就是没有身故保险金。然而，这款产
品责任免除中并没有明确指出， 非意外身故不在保障
范围之内。有分析人士认为，这款产品在设计时就埋下
了造成销售误导的种子，投保人如果不专业、不仔细看
很难发现其中的玄机。目前这一产品已经停售。

需要指出的是， 市场上没有哪一款产品可以真正
做到无所不保，因此在投保时，要仔细了解保险产品的
责任范围，最重要的是责任免除条款，对于任何有疑义
的问题，都要想办法弄清楚之后再决定是否投保。

陷阱6��保险期限也是谜
在消费者对银保销售的投诉中，不难发现，销售人

员在保险期限上也动起歪脑筋， 很多银保营销员为了
能使客户投保， 在签单时并不轻易告知还需要连续几
年缴费，特别是一些假借理财之名进行的推销行为，消
费者往往在被告知续缴保费时才得知事实真相。

一种最常见的误导就是将期缴产品说成是趸缴，
消费者到第二年被通知缴保费时才发现上当受骗 ，但
这时退保却要蒙受很大损失。还有一些消费者反映，
有的销售人员称产品期限灵活，可以随时支取，而事
实并非如此， 只是有的保险产品可按一定的比例提
供有息借款。

另外一种就是隐瞒保险期限， 因为大多数投资人
都希望尽早获得收益，因此倾向于选择短期产品，销售
人员为了迎合投资者的需求， 例如对一款缴费广告五
年、十年后满期领取生存金的产品，销售人员将其保险
期限说成五年甚至更短。 很多投保人以为保险到期提
取生存金，却被告知还需继续缴费，若坚持取出则属于
主动退保，从而引发了消费者的投诉。

因此，投保人在选购银保产品时，首先自己要弄清
合同中的缴费时间及满期时间，这是两个概念，满期时
间才是开始领钱的时间点。

银保销售警惕六大陷阱

（上接E1版）

尽管寿险业的发展还
没有走出低谷， 但北京地
区率先实现首月开门红，
同比保费增长超三成。这
一业绩主要得益于个险渠
道再发力。

1月全国寿险公司实
现保费收入1377亿元，与去
年同期持平；而北京首月实
现保费收入91.6亿元，同比
增长达到31.04%。 不过，这
一增长数据仅凭个别公司
的业绩拉升，并不意味着寿
险业发展已经回暖。

统计数据显示， 在北
京市场的各大寿险公司
中， 除了平安寿险保费同
比大幅增长超过6亿元外，
新华、国寿、太保、泰康等

公司均出现了下滑。此外，
首月保费增长较为明显的
还有人保健康险、 太平人
寿、中意人寿、工银安盛人
寿等。

与首月整体保费增长
明显相比， 银保渠道显得
有些乏力，延续此前市场
规模不断缩水的趋势，约
九成寿险公司出现了新
单保费负增长。来自同业
间交流的数据显示 ，1月
国寿和泰康实现银保新
单 保 费 收 入 均 为 1.1 亿
元，同比缩减均超六成。此
外，新华保险新单保费为
1.64亿元， 太保寿险新单
保费1.09亿元， 同比分别
增长-52.7%和-42% ，而

平安寿险保费收入1.07亿
元，同比增长为-3.6%。这
一渠道保费收窄与此前银

保销售误导频发、 不断强
化监管不无关系。

据了解， 监管机构已

叫停保险公司人员驻点销
售， 改由银行工作人员代
销。即使是银行系险企，也
并没有因强大股东的介入
而改变银保的颓势局面，
中荷人寿、 农银人寿等的
银保渠道保费收入均出现
不同程度下滑。

不过 ，个险渠道凭借
绩优团队的发力，对整体
保费收入高增长功不可
没。北京地区各寿险公司
内部交流的数据显示，几
乎所有公司的个险渠道
均实现了保费正增长，国
寿个险渠道实现保费收
入5.35亿元，同比增长3.8
倍 ，太平洋寿险 、新华保
险、泰康人寿依次实现保

费收入 2.03亿元 、5.05亿
元 、2.12亿元 ， 同比增长
1.7倍、3.6倍、3倍，而平安
寿险在这一渠道的保费
收入达到21亿元 ，同比增
长4.58倍。 与个险渠道相
比，平安寿险的团险逊色
不少，只有155万元，在北
京团险市场份额中仅占
0.1%；人保寿险在团险领
域占有绝对优势，市场份
额达到38%； 紧随其后的
为中意人寿，市场份额达
到了近13%（注：部分统计
数据为行业交流数据，如
有偏差以保险公司公布
数据为准）。
北京商报记者 崔启斌/文

代小杰/制表

保险提醒

随着天气的日渐转暖
以及清明小长假的临近，
不少人在春节长假过后，
开始做春游踏青小计划。
然而春游虽美好， 但风险
亦不可忽视。

北京商报记者从交通
部门了解到， 每年春游踏
青活动期间也是人们出游
的高峰，亦是交通事故的高
发期。中意人寿保险专家提
示， 人们在尽享春色之时，
一定要注意交通安全。不论
是自驾，还是乘坐公共交通
工具， 最好为自己选择一

份合适的交通意外险，为
家人出游旅行提供安全保
障。

目前市场上有两类交
通意外险，一种是短期交通
意外险，另一种是综合交通
意外险。短期交通意外险最
短1天，最长1年，保障范围
涵盖各种交通工具，费用较
低，但保险责任主要限于身
故。综合交通意外险包含意
外身故、意外残疾、意外烧
伤等综合保障，提供更全面
的保障，保险期间更长。

中意人寿保险专家介

绍，两类保险各有优势，投
保人应根据自身出行情况
来购买。如果经常出差、旅
行或使用交通工具， 建议
选择综合交通意外保险，
花更少的钱可获得更长时
间、更高的保障。以中意人
寿最新推出的 “中意百万
护驾2.0综合保障计划”为
例， 该产品主要面对18至
65岁的客户， 无论被保险
人是司机还是乘客身份，
在地铁、火车、飞机等公共
交通工具和自驾车发生意
外伤害事故， 都可获得意

外身故、 意外残疾和意外
烧伤保障， 同时还涵盖意
外医疗补偿。 特别值得一
提的是， 即使在乘坐交通
工具过程中发生小的意外
伤害，都可获得赔付，为被
保险人提供更全面、 更高
额、更灵活的保障。

此外， 在意外事故发
生时，投保人最好第一时间
与保险公司取得联系 ，票
证、 保险单据等相关材料
要保存好， 以便及时获得
赔付。 北京商报记者 刘伟

实习生 陈婷婷

春季出游勿忘保险护驾

北京工商大学保险系主任王绪瑾

银保渠道未来会好转

“随着利率市场化的
推进， 未来银行必须寻找
新的利润来源， 寿险银保
渠道肯定会好转。”在银保
渠道继续下滑之际， 北京
工商大学保险系主任王绪
瑾在中韩日保险产业研讨
会上如是表示。

王绪瑾指出 ，近年来
社会保障体系建设的加
快 、覆盖面的过窄 、保障
范围的过宽，导致社会保
障体系在一定程度上替
代了商业人身保险。大部
分已经拥有社会保障的

群体认为无需再购买商
业性保险产品，而将购买
保险作为一种投资的方
式，由此导致中国寿险业
务中投资型寿险占了绝
大部分。

从目前来看， 银行存
贷款息差超过了3%，而这
一块收入占银行利润的
85%， 中间业务收入仅占
15%， 王绪瑾认为，“当前，
银行并不在乎保险业务 ；
但随着利率市场化改革的
推进，改革之后，银行必须
寻找新的利润来源， 银保
渠道未来肯定会好转”。

对于未来银保市场的
发展， 王绪瑾提出了应对
方案， 包括经济基础和条
款费率的市场化、科学化，
保险意识和营销渠道的整
体化、多元化，社保和商保
的互补化等。

北京商报记者 崔启斌
实习生 陈婷婷

王绪瑾陈秉正

公司 保费收入（万元） 增/降幅
中国人寿京分 85048.25 -1.19%
太保寿险京分 49282.71 -4.94%
平安人寿京分 227619.30 37.79%
新华保险京分 105317.23 -2.27%
泰康人寿京分 51620.38 -7.36%
太平人寿京分 53030.35 125.95%
建信人寿京分 12642.65 17.33%
农银人寿京分 5496.13 -24.45%
人保寿险京分 79943.30 173.99%
工银安盛京分 23104.93 1964.78%

1月部分寿险公司保费统计


