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E2 E3 E4 厨电业率先走出售后阴影超级电视未来前途仍成谜智能电视面临繁简抉择
智能电视操作冗繁已经成为购机用户的一块心

病。在此背景之下，简易智能电视呼之欲出。简易智能
电视的出现将冲击原有产品市场。整个行业再次面临
两难抉择。

乐视近日联手富士康掀起的“二次颠覆”，虽然解
决了超级电视的品质问题， 但超级电视依然未露面，
相关的硬件、功能、价格、渠道等信息也都未披露，超
级电视能否颠覆传统家电行业？

网易组织的一份调查显示， 厨电行业是所调查的包
括家居等10个细分行业中惟一一个平均分超过80分的
行业。厨电行业的客服体系不仅成为行业学习的目标，也
正逐渐让家电售后服务走出阴影。

二手家电市场迎来存亡大考
北京商报记者 陈维/文 新华社/图

线上线下
二手家电销售火热

春节过后，租赁市场的火爆直接带到
了二手家电市场。 北京商报记者日前走
访了京城数家二手家电卖场发现，其火热
程度堪比新品家电卖场， 甚至要更为火
热。一位从事二手家电销售多年的老板向
北京商报记者介绍，二手家电市场每年有
三个关键期， 分别是年底的收购旺季、年
前的销售旺季和年中的收购销售高峰，其
中以前两个最为热闹。

“生意好的话， 一天能卖出10多台二手
大小家电，差一点也能卖个10台左右。”利康
一位二手经销商对记者表示，从元宵节到现
在这段时间里， 销售情况一直都很不错。主
要购买群体为农民工和在京打工人员。

同时，随着互联网的发展，二手家电
市场更是找到了新的渠道。记者在网络搜
索“家电回收”，出来的相关链接数竟然高
达数百万。 其中靠前的都是家电回收企
业， 打出 “免费上门回收”、“家电好坏都
要”、“高价家电回收”等各种招牌。不过记
者发现，这些企业大多是局限在某个城市
或者地区，那种覆盖全国范围的家电回收
企业还没有。

北京商报记者从赶集网和58同城等
信息集中平台网站上也发现二手家电交
易火热。在该类网站上，都能在明显的位
置看到“二手家电”相关入口链接，其中58
同城直接把“二手家电”列在关键词的首
个位置，其热度可见一斑。记者统计发现，
仅3月10日早8点到9点这一个小时内，58
同城上个人发布的二手家电交易信息就
高达近50条。

“巨大的市场需求， 是二手家电市场
火热的原因。” 中怡康研究机构品牌总监
左延鹊认为，二手家电主要的购买对象是
消费能力差、居住流动性强的人群，比如
毕业生和外来务工人员。因为并非长期固
定居所，所以希望购买便宜的二手家电过
渡性使用。

中投顾问家电行业研究员赵慧智对
此也表示认同。 由于房价不断创新高，我
国租房者数量日益增加，而出租房里的电
器产品是以二手家电为主。 这样一来，便
造就了一个巨大的二手家电需求量。

利大于弊
依托巨大市场需求

尽管二手家电存在的安全隐患较多，
因二手家电而导致的事故也时有发生，但

同时也给消费水平较低的消费者带来便
利，减轻负担。二手家电市场究竟应不应
该存在呢？

董明珠的建议是取消二手家电市场。
她认为一方面可以杜绝二手家电不断循
环使用，危害消费者安全，此外二手家电
能耗较高，长期使用的话并不比新家电实
惠多少。 另一方面则能够极大地拉动内
需，推动家电业的稳步发展升级。她建议
家电产品像食品那样， 增加一项 “保质
期”，如果家电产品在“保质期”外出现问
题，则需要消费者个人来承担，以此来警
示消费者注意家电产品的“保质期”。

单从消费者安全角度来说，取消二手
家电市场的确是一劳永逸的办法。但这种
直接取消二手家电市场一刀切的方式不
适合当前行业现状。家电产业观察家陆刃
波认为，二手家电市场对于整个家电产业
来说是一个必不可少的重要环节，是家电
市场的一个补充。在杜绝浪费、循环使用
上都有着重大的意义。

业内专家还认为，二手家电市场的存

在总体而言是利大于弊。 赵慧智认为，二
手家电市场虽然目前尚未形成统一管理，
处于“灰色地带”，存在质量无保障、耗能
高等问题，但是二手家电一方面能为低收
入人群节省开支；另一方面，也可以增强
家电流通，实现家电价值最大化。

据国家人口计生委发布的《中国流动
人口发展报告2012》显示，2011年，我国流
动人口总量已接近2.3亿， 占全国总人口
的17%。因此，取消二手家电市场，将对很
大一部分消费者造成较大不便，提高了低
收入人群的生活成本。

家电产业观察家洪仕斌表示，对于很
多流动人口来说，家电产品往往使用的时
间并不长，低价的二手家电才是他们的首
选。就算二手家电市场真的取消掉，这类
消费者选购家电产品时也还会以价格为
第一标准。

值得注意的是，取消二手家电对消费
者来说是有利有弊，但对于生产企业来说
却是百利而无一害。作为家电市场的一个
补充，如果取消二手家电市场，在整个家

电市场容量不变的情况下，新产品的销量
必然会上升，企业销售也必然会再上一个
台阶。

现状难改
企业应参与建设和改革

二手家电在满足消费者需求的同时，
带来的安全隐患是其主要矛盾所在。

根据国家发改委公布的数据，中国每
年的理论报废量已超过5000万台，且以年
均20%的速度在增长。预计到“十二五”末
期，彩电、空调、冰箱等五类家电的年报废
量将高达1.6亿台。 而报废量却是建立在
庞大的二手家电上。

但是谈到国家是否会取消二手家电
市场，业内专家普遍认为不会。目前我国
人均收入水平尚处于较低水平，废弃二手
家电市场将加重低收入人群的生活负担，
与当前我国经济形势不符。此外，放眼其
他发达国家，目前也没有哪个国家禁止二
手家电交易。相反，像美国、日本等地区的
二手家电市场产业链非常完善，已形成较
为成熟的市场氛围。

业内专家指出，二手家电市场目前最
大的缺陷就在于交易不规范。产品质量参
差不齐，没有统一的检测标准和市场准入
门槛，更没有售后服务。解决该问题的关
键就在于完善二手家电的管理，清除市场
上超过使用年限的二手家电，保障在市场
上流通二手家电的质量。

事实上，早在数年前，随着二手家电
交易量的上升，国家相关部门就提出要规
范二手家电市场。国家商务部分别于2011
年6月和2012年8月两次公布《旧电器电子
产品经营管理办法（征求意见稿）》，拟对
旧电器电子产品的收购、维修、翻新、销售
等进行规范。

在业内专家看来，规范二手家电市场
需要政府监管部门、生产企业和经营企业
一起参与进来。首先需要政府提供一个公
平的平台， 设定行业规则以及惩罚措施，
这是营造健康行业的前提。此外，采取“平
台+企业”的管理模式，经营企业应该与
生产企业联手对进入二手市场的产品做
一个售前鉴定，按照统一的规定给出售价
和服务。

“中国二手家电市场肯定不会消失。”
陆刃波认为，二手家电市场将朝着规范化
方向发展，今后的交易平台将会更加规范
和严谨，在产品上也必然有跟踪、有售后。
随着二手家电市场的日益扩大，其发展会
更加成熟， 成为家电市场的新兴力量，家
电市场的格局也将随之改变。

“建议取消家电二手市场。”格力董事长董明珠日前在“两会”期
间的这一建议，瞬间引发了业内人士对二手家电市场未来的种种猜
测。有关专家表示，经过近20年的高速发展，二手家电的交易量呈明
显上升趋势。但目前整体混乱、毫无规范可言的二手家电市场不仅
阻碍了二手家电的交易、流通，同时也成为了家电行业健康发展的
绊脚石，如何化解这一矛盾已成为二手家电市场发展的首要难题。


