
不同于以往的“揭黑打假”，北京商报本期“3·15”
特刊聚焦“服务”；

解读“中国式服务”的优与劣，通过对九大民生领
域服务现状的调研和剖析，为中国现代服务业转型升
级提供可资借鉴的样本和思路；

中国式服务， 理应是一个不折不扣的褒义词，既
充满温情，又有道德约束，与中国主流价值观相呼应，
蕴藏深邃的商业哲学,包含老百姓的民间智慧。
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