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美国经济学家福克斯： 服务经济的发展和
繁荣逆转了工业化进程中的同质化现象， 中小
企业取代大型企业成为服务经济的主角。

在前苏联及东欧国家， 一种有代表性的观
点坚持，服务是非生产性领域，并不创造财富，
其只依赖于社会再分配。 这被认为是导致苏东
地区经济缺乏竞争力的重要原因。

市场失灵催生了凯恩斯主义的勃兴，政府干
预经济成为主流选择， 政府公共服务已成为社会
总需求中的一大构成。

上世纪50年代，布坎南创立公共选择理论，
研究政府失灵的可能性， 政府部门在提供公共
物品时趋向于浪费和滥用资源。 公共服务的扩
大化有所矫正。

300年社会经济画卷中服务经济理论的演变
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英国古典经济学家威廉·配第：最早将服务
视为一种专门职能及独立的经济部门存在，而
不是附庸。

“市场经济之父”亚当·斯密：服务不创造价
值，是非生产性活动。从事服务行业的人越多，
经济增长就会下降。

法国古典经济学家萨伊： 根据主观效用价
值理论，认为服务属于生产性劳动，并将服务劳
动成果称为无形产品。

卡尔·马克思：肯定服务的使用价值，指出
与资本交换相联系的服务是生产性劳动， 与个
人收入交换相联系的服务是非生产性劳动。

农业社会向工业社会的过渡， 服务业
在国民经济中的比重非常低。 理论只关心
服务是否具有财富创造功能。

工业革命完成， 城市文明及城市中产阶级的
崛起、大量农业劳动力转移到服务业。服务不再是
附庸，而是一个独立的、属于生产性劳动的产业。

对大萧条的反思之一， 生产过剩的危机是
由于社会需求结构的变化导致， 即人们开始对
衣食住行等需求减少而对服务和精神产品的需
求增加。

英国经济学家费雪：提出第三产业概念，用
来满足人们物质需求之外更高级的需要， 生活
便利、娱乐等精神上的需要。

英国经济学家克拉克： 提出服务性产业
概念。随着国家的经济进步，劳动人口将从农
业转移到制造业， 再由制造业转移到商业和
服务业。

二战后，随着政府管制的放松，服务业渐次
繁荣。 发达国家人们的消费需求明显转向服务
产品。服务不仅创造就业，服务更是社会经济结
构变革背后的推手。

由上世纪70年代的石油危机引发的滞涨，
引发对服务经济的深度研究。服务与创新结合，
服务成为第二轮全球化浪潮的关键竞争力。

美国经济学家鲍莫尔： 服务部门的增长会
导致成本病。美国的危机在于，第三产业的过度
膨胀。不过，该理论受到广泛质疑和批评。

美国社会学家贝尔： 在即将来临的后工业
社会中， 人类将过渡到主要以服务产品为消费
对象的阶段。后工业社会的实质就是知识。

产业服务化理论诞生，无论什么产业最终都
将转向服务化。与生产紧密相关的服务是服务业
增长的最强部分，这是未来经济的大趋势。

“十二五”规划提出“服务经济”概念。中国
开始思考“服务立国”的战略命题。
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市场失灵
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