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中国式服务的
自救与图强
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信息泄露、虚假
房源、 虚假宣传、克
扣押金等等中国式
的房产中介服务尽
管已经治理多年，但
是却依然困扰着购房
者和租房者。据北京
市工商局中心统计，
去年1-7月， 共接到
涉及房产中介类申诉
1337件，占全市申诉
总量的4.57%， 主要
面临十大类的问题。
但是北京商报记者了
解到，目前反映到监
管部门的案件只是
冰山一角，遭遇房产
中介“中国式”服务
的购房者不胜枚举。

众所周知， 目前在欧
美一些发达国家， 房地产
中介业已经非常成熟。这
些国家几乎所有的新房与
旧房交易都是经过中介来
完成的。 下面我们来看看
美国中介行业。

首先， 美国经纪人进
入行业的门槛比较高，他
们普遍受过良好的高等教
育，至少45%比例的人具有
本科学历，20%的人可以熟
练地使用外语。 他们在取
得经纪人资格证之后，还
必须每年都参加相关的业
务培训和考试， 即使一些
本身已经具有这么高职位
的经纪人也不例外。 而相
比之下， 中国在这方面的
要求就不是那么严格了，
目前中国还有很多没有资
质的房地产经纪人。

在美国， 房地产经纪
人是一种非常稳定的职
业， 那里的经纪人平均从
业时间在13年以上。 平均
年龄都在50岁上下， 要比
中国大很多。 而中国的房
地产经纪人几乎大部分都
是年轻人，流动率很高，今
天的经纪人也许明天就已
经从事其他行业了。 这将
影响到中介业务的连续性
和在客户心中的诚信度。
同样美国中介人员的收入
很高，年薪一般在4.7万美
元左右，店主就更高了，平
均在7.4万美元左右。

这样高收入是用他们
的服务换来的。 在美国房
源一般全是独家代理，并
提供很多增值服务， 比如
开车带客户看房， 为客户
推荐可靠的装修公司，为
客户提供很好的置业建议
等。 这种现状也许只有靠
不断地培训、 提高经纪人
的服务价值才能改变。

美国的经纪人非常依
赖自己的中介协会， 他们
的行业协会由行业自己来
控制，和政府没有关系。目
前协会有会员100多万人。
他们负责定期组织培训，
提高经纪人的专业化水
平。 同时最大可能地保护
经纪人的声誉和利益不受
损害。

·他山之石·

房产中介缘何那么遭人恨
北京商报记者 赖大臣/文 宋媛媛/漫画

不久前，在微博上一位不堪忍受链
家销售人员骚扰的博主“王小山”发出
悬赏令：鉴于链家地产业务员每月电话
骚扰20次以上，特1000元求链家地产董
事长左辉电话， 如其换号愿再付1000
元，换号10次内有效。

许多人都有这样的感受，无论是找
房、租房、买房、卖房、咨询甚至路过被
中介聊天，那么只要你提供电话，以后
的日子你就会被中介狂轰滥炸。即使是
以前刚来内地工作的现在链家地产副

总裁林倩，也遭遇过这样的经历。当时
林倩刚从台湾去上海工作，一日下班后
去中介租房， 谁知登记完信息刚出门，
就接到了其他中介的电话推销，这让一
直在台湾从事中介行业的林倩也佩服
国内中介的服务速度。

根据《中国青年报》社会调查中心对
１９５８人进行的在线调查显示，８６．５％的受
访者表示自己的个人信息曾遭到泄露。在
受访者认为最有可能泄露个人信息的机
构中，“需要注册个人信息的网站”和“房

屋中介”名列前茅，楼盘的短信广告铺天
盖地，同时具备这两种性质的房地产中介
网站则是泄露个人信息的重灾区。

一位中介人员向北京商报记者表
示，由于行业门槛低，中介人员普遍缺乏
职业操守，因此互相交换客户信息、房源
信息、 管理信息的事情是业内的普遍现
象，不少中介公司还派遣一些中介人员到
其他公司卧底，同时中介人员做私单的案
例也是比比皆是，因此客户信息基本上处
于无保护的状态。

狂轰滥炸的电话推销

大街小巷上， 我们时常能看见房
屋出租广告，每每为了突出广告的可信
度全注明：非中介信息，可见大家对于
中介所提供的信息信赖度并不高，甚至
反感。有过买房、租房经历的消费者都
知道，即使千般万般小心，但是往往拿
到的依然是中介虚假信息。

北京商报记者曾经有过这样的调
查经历，在网上发布了一则欲寻找前门
附近的房屋， 要求租金在4000元以内，
装修较好。消息发布不到1天，接到中介
电话不下几十个，在随后的近两个月时
间内，北京商报记者跟随中介几乎把北

京南二环附近的房子看了一遍，什么广
渠门、广安门、宣武门、白纸坊、菜户营、
和平门、崇文门等，从广安门上世纪80
年代末的老房子，到刚刚装修还没住人
的公寓，不下50套，但是几乎和中介形
容的都有不小的差距，家电齐全装修一
新往往却是只有电视四白落地。

其实像北京商报记者这样被虚假
信息忽悠的人很多。 李女士退休后一
直想买个社区环境安静的房子居住 ，
其后美联物业的中介人员向其推荐一
套房子，按照中介的说法是，社区环境
幽美有大片绿地、 噪音干扰很小而且

房子豪华装修， 光装修费就花了40万
元， 但是等到李女士签订了合同支付
了部分中介费后却发现， 此前房屋中
的大部分值钱的家具家电全被搬走 ，
而中介介绍的大片绿地了解后才知道
要起五栋楼房， 最可气的是项目侧面
就是京包铁路，夜间噪音非常大。

每天中介员工最少要在网上发布
10条房源的帖子才算完成工作量，而且
还要每天去带客户看房，这样就导致了
中介人员为了完成工作，胡编乱造出来
一些房源， 同时对现有房源夸大描述，
以求客户来访看房。

十个房源九个假


