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中国式服务的
自救与图强
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自行续租却被中介硬收2300元，提
起续租的事儿，市民张先生至今仍觉如
鲠在喉。 此前张先生通过中介门店介
绍，在阜成门天意小商品市场附近租了
套小一居，按每月2100元的租金和房东
签了一年的合约，并向经纪人支付了一
个月2100元的中介费。

住了一年 ， 张先生对房子很是满
意：小区环境安静，交通便利，周边生活
配套成熟，而且最重要的，房东好说话、
讲道理，两家关系处得不错。于是，春节
放假前，他就和房东协商妥当 ，以2300
元的价格续租一年， 等年后合约到期，
双方再重新签份合同。

春节回来后 ， 在离约满还有一周
时，张先生接到了当初居间牵线的中介
经纪电话， 询问他住得满意不满意，要
不要帮忙重新找房子。“都挺好的。我已
经和房主谈好了，续租一年 ，过几天重
签一次合同，就不麻烦您了。”意外于中
介的心细，在电话里，他表达了自己的
谢意。可让他更意外的是中介随后提出
的要求：再交一个月的中介费。“没有我
的介绍， 您根本不可能住上现在的房
子，更别谈续约了。而且，租赁合同是由
我们公司提供的，所以，只要您住着，哪
怕是和房主自行续租的， 每多住一年，
就得再交一次中介费。”

不提供任何服务 ， 却要收取中介
费 ，对于这样的霸王条款 ，张先生自
然无法认同 。

“理论了半天 ，对方告诉我 ，不交
也可以 ，但房子是他们牵线的 ，所以
租期满时也得让他们来收房 ，必须和
租给我之前一模一样 ， 大空白屋子 ，
除了家居电器外都得挪走 。 可按他
们那语气态度 ， 指不定收房时怎么
为难我呢 。”思索再三 ，虽然明知中介
无理 ，但为了顺利续租 ，张先生最终
还是掏了中介费 ， 平白送给对方2300
元。 用他自己的话说，“只当花钱买个
省心”。

自行续租还要收费

■ 拒绝“黑中介”学会“验明证身”

是否合法中介， 上网查查就知道：
在北京市工商局网站和市住房城乡建
设委网站， 输入企业名称，如果查不到
备案信息，那就是传说中的“黑中介”。

■ 识破“黑中介”，忽悠您别信

1、不收中介费、低租金，您以为遇上
了活雷锋？错！当心“黑中介”。2、口头承诺
天花乱坠，不写入合同，目的只有一个，坑
爹！ 3、巧立名目、变相收费，神马有线电
视费、卫生费，费费都按人头收。4、退房
时，有一千个理由不退押金，活活气死您。

■ 阴阳合同不能签

您签合同时千万要多留心，不能轻
信中介说的话，一定要白纸黑字落实在
纸面上。说白了，就是把所有权利义务
都在合同当中写清楚，切不可有含糊其
辞、语焉不详，合同一定要签得清清楚
楚、明明白白。说一套、写一套的“阴阳

合同”万万信不得，万一您碰到个“嘴上
抹蜜，脚底抹油”的中介不给您兑现承
诺，您哭都没地儿哭去。

■ 租金拖欠诉讼“保质期”一年

拖欠租金追讨时间有期限！房东朋
友们您知道吗？有些房东图省事，将房
屋长期整租中介，如果发生中介因纠纷
拖欠房东租金的情况， 相关法律有规
定。说白了就是没收到房租，一年后您
就是诉讼，法院也不支持了。

■“订金”和“定金”天壤之别

订金不是一个规范的概念，在法律
上仅为预付款的一部分 ， 其担保功能
只约束给付人，不约束收受方。而定金
具有双向担保作用， 给付定金的一方
不履行约定的，无权要求返还定金；而
收受定金一方不履行约定的，应双倍返
还定金。

来源：北京市住房和城乡建设委官
方微博“安居北京”。

怎样识破“黑中介”

按照标准的解释，中介机构是指依
法通过专业知识和技术服务，向委托人
提供公证性、代理性、信息技术服务性
等中介服务的机构，是靠诚信和专业来
完成雇主的委托。在日常生活中我们接
触最多的就是房产中介，然而由于几年
来的快速发展，再加之行业门槛较低，
整体行业缺乏诚信的形象。

在人们的印象中，房产中介人员每
天就是穿着“像借来的西服”、叼着烟举
着牌子在各个小区门口前蹲着，一有人

驻足就上前推拉生意的二十多岁的年
轻人，不用学历不用经验实习几天就可
以带客户，这样的低门槛造成行业先天
基础较差，而更为严重的是现行法律对
于中介行业的后天约束力不够。

正如习总书记所言要把权力放进
制度的笼子里，而对于中介行业而言现
在还没有一个完整结实的笼子。尽管如
北京地区曾先后出台了中介行业保证
金、 独家代理才能挂牌等一系列政策，
但是几年来还没有一家中介企业的保

证金被扣，这样的立法层面低缺乏可操
作性，对于准入门槛低退出成本小的中
介行业而言缺乏震慑作用。

几年后，当新房慢慢变少，二手房
成为人们解决居住问题的主要途径之
时，我们会更加深刻地认识到，缺乏法
律约束的房产中介行业将给我们带来
多少纠纷。因此笔者认为，应当由行业
主管部门甚至国家出台更高层次和可
操作性的法律法规， 如提高准入门槛、
加强人员培训、加大处罚力度等。

中介诚信需法律来约束

·记者手记·

想要从中介那里要回押金难于上
青天， 中介扣除押金的理由更是千奇
百怪。

日前流传这样一个段子 ， 某君租
房，合同到期欲退房，中介上门查房，便
问门上面有三个洞应该扣押金300元 ，
该君便问小洞怎么跟大洞一个价，中介
说不管大小，全是一个价，该君飞起一
脚踹向房门，现在就一个洞了，按照标
准扣100元吧。

尽管像个笑话 ， 却揭露了时下房
屋出租行业法规不健全的弊病 ， 同时
也暴露出了中介人员肆意克扣押金的
事实，由于房屋租赁市场门槛低 ，中介
为招揽生意，往往压低中介费 ，这样导
致为了保证收入 ， 把毒手伸向了租客
的押金。

在受尽中介的百般折磨之后，石小
姐终于等到合约到期 ， 为的就是拿回
1000元押金， 但是中介公司却说1000元

押金已经扣完了。 石小姐问其理由，主
管随意地说 ： 卫生间的垃圾没倒扣50
元、厨房有点脏扣100元、合同里存在但
现实不存在的布衣柜50元、入住前的水
费50元。“那离1000元还差得远呢。”主管
说，那就加房屋粉刷费500元。即使加上
没有粉刷的粉刷费，还不够。主管说，那
就再加中介费200元。

面对种种怪异的理由，我们只能奉
劝您在没签合同前长点心眼。

拿回押金怎么这么难

■ @亭子间里的：
病了一周下午想小睡

一会， 谁知又被房产中介
敲门吵醒， 理由是楼上挂
牌卖房可人不在， 要看看
我家的房型。 我一听气就
不打一处来， 尼玛投资炒
房出租赚钱， 群租扰民的
帐还没算， 现在想趁机滑
脚啦，我还给你提供方便？
我不跟陌生人说话， 更不
让他们进屋！

■ @忙碌的轱辘
房产中介赚翻了，刚

才坐737， 两个21世纪房
产中介聊天， 上个月赚5
万。物极必反，20%税对中
介打击估计还是蛮大的，
缩量了。

■ @张卓美maggie：
郁闷死！ 租房租房。

这段时间房子贵不说 ,还
不好找。好多中介公司在
里面乱整, 中介公司把握
那么多好房子真的是浪
费了！

■ @墨行Hello墨先生：
自从我找到了房子以

后， 就连续地接到了十几
个业主的租房电话。1000
元的中介费就这样白白地
便宜了那帮倒卖信息的
货了。

■ @哥本草根V：
我向中介租住一主

卧，签到2013年9月，现在
才住进去三个月， 他就要
我搬出，按合同约定，其须
支付违约金， 但现在不仅
不给违约金， 还克扣我押
金。中午该中介恐吓说：不
搬走， 就把你房间的东西
都烧了，就说是失火。

·微博看法·

1、无照经营

2、故意隐瞒服务条款或佣金标准

3、雇佣无资质人员

4、发布或利用虚假房源诱人上当

5、恶意串通、胁迫、欺诈、贿赂等

不正当手段损害当事人合法权益

6、无正当理由拖欠租金、扣留押

金、不退订金

7、玩文字游戏损害消费者权益

8、对委托人隐瞒与委托人有关重

要事项

9、伪造、变造合同示范文本

10、超范围经营

中介十宗罪


