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保险周刊

平安：发力银行成引擎 夯实保险做后盾
依托保险起家

的中国平安， 正在
打造中国领先的综
合金融服务集团。
近期公布的2012年
业绩显示， 保险主
业仍是中国平安发
展的强有力后盾，
而银行业务作为后
起之秀已成为拉动
业绩增长的引擎，
保险、银行、投资三
大业务支柱发展更
趋均衡， 距离业绩
占比“三分天下”的
目标越来越近。

保险仍为当家花旦
净利贡献超五成

在中国平安来之不易的业绩中，保险业
务功不可没。年报数据显示，保险板块利润
占比55%，其中寿险和产险利润分别为64.54
亿元和46.48亿元，占比为32%和23%。

对于寿险业务利润明显下滑超三成，中
国平安解释，主要原因是公司为了消化之前
的浮亏。“由于受到股市持续低迷的影响，导
致投资损失和资产减持的增加， 公司账面从
2011年底的190.8亿元浮亏转为7.7亿元浮盈，
使寿险业务的利润也有所下降。”中国平安首
席财务官姚波指出，浮亏净值已全部消化，未
来一年可以轻装上阵。 广发证券分析师也认
为，中国平安未来的净利润有望释放。

与寿险相比，产险利润下降6.6%的原因
则是受到费用竞争加剧、 理赔成本上升，以
及新车销量下滑等客观因素的影响。

在业务发展方面，2012年中国平安的保
险市场扩张仍可圈可点，例如，寿险业务实
现规模保费1994亿元，同比增长6.5%，其中
盈利能力较高的个人寿险业务实现规模保
费1760亿元，同比增长10%，电销渠道实现
规模保费大幅增长98%；产险保费收入首次
超过900亿元，达到987.86亿元，增幅18.5%，
市场份额占17.9%，较2011年提升0.5个百分
点。预计车险保费的50%以上来自交叉销售
和电话渠道，平安对渠道的掌控能力远高于
同业。申银万国认为，平安产险的承保利润
预计维持稳定。

银行当属后起之秀
净利贡献增势迅猛

由于拥有了整合后的平安银行，中国平
安成为了名副其实的大型综合金融集团，目
前已将多项金融牌照收入囊中。2012年中国
平安最大的看点是银行板块的发力。

去年7月平安银行与深发展合并更名
后，新平安银行综合金融加速发展，信用卡、
汽车融资、贸易融资等优势业务和产品亮点
不断，跻身同业先进行列。平安银行新开设
了郑州分行， 西安分行的筹建基本完成。截
至2012年底， 平安银行机构网点数量达到
450家，全年新增网点55家，新增网点数创历
史最好成绩。

中国平安年报显示，2012年平安银行净

利润同比大幅增长65.8%至132.32亿元 ，对
集团贡献利润68.7亿元 ， 占比由2011年的
26.4%提升至34.3%，银行业务发展无疑成为
拉动中国平安净利增长的一大引擎。在中国
平安看来，多条腿走路成为分散经营风险的
方式之一，银行业绩的平稳增长有效地降低
了资本市场变化对集团业绩的波动性。

在大金融集团框架下，交叉销售和远程
销售管理平台的威力日渐明显。平安银行总
计新发信用卡的53.6%来自交叉销售和电话
销售渠道，新增零售存款中的15.9%来自于交
叉销售渠道，这成为同业无法比拟的优势。

投资锦上添花
保险投资与投资业务齐头并进
一直以来，中国平安都将投资业务视为

公司重要的业务支柱。 从大的范围来看，中
国平安的投资包括保险资金以及信托、证券
等投资机构的投资收益。

尽管投资业务对集团的贡献无法与保
险和银行媲美， 但值得一提的是，2012年保
险资金净投资收益及净投资收益率创八年
新高，达到415.78亿元 ，较2011年提升20个
基点到4.7%。对于这一表现，中国平安年报
解释，主要原因是新增固定到期日投资利息
率上升及权益投资分红收入增加。 据了解，
去年中国平安主动调整资产配置，固定到期
投资占总资产比例从2011年底的81%提高
到2012年底的81.4%， 权益投资的占比从
11.5%下降到9.5%。 在固定收益类资产配置
方面， 中国平安明显增加了债权计划投资。
中国平安首席投资执行官陈德贤解释，保险
资产配置以控制总体风险为主，去年稳步推
进固定收益的资产投资，把握时机，减持了
亏损股票，调整权益类投资比例，未来会加
大固定收益产品配置，并看好另类投资和企
业债投资。

在投资业务方面， 平安证券受市场环境
影响，投行及经纪业务发展放缓，不过仍实现
8.45亿元的利润。 而平安信托在产品、 渠道、
支持平台三大引擎的共同推动下， 私人财富
管理业务再创新高， 管理费收入增速超过
50%，累计高净值客户数突破1.8万，较2011年
增长约38%。受益于此，2012年平安信托净利润
也由2011年的10.63亿元大幅增长43.4%达到
15.24亿元。 有业内人士表示， 预计平安信托
对集团整体利润的增长将做出更大的贡献。

E化销售平台 、MIT移动展业模
式、 设立众安财险公司网上卖保险等
服务与举措已经使“创新”成为中国平
安的代名词。 最能让客户感觉到引入
科技力量的变化当属中国平安历时六
年打造的后援中心， 目前已成为三大
业务支柱发展的坚实基础。

据了解，2012年中国平安后缓中
心不断深入， 不断运用创新技术，推
动移动手机定位、语音自助服务等项
目，通过服务模式创新给客户带来更
好的服务体验。

2012年，平安产险推出“快易免”
服务体系， 建立了业内首个将投保、
查勘、理赔、服务等全流程融为一体
的创新服务体系，致力于通过高科技
为客户提供简单、 便捷的服务体验，
搭载了外网理赔平台、 损失询价系
统、iPad极速查勘、车险理赔App等新
技术手段，而寿险也在售前环节进行
了E化创新应用。

后援通过作业共享、提高自动化
率等运营优化措施，2012年中国平安
寿险理赔和车险后端理赔件均时效
分别为11.84小时和8.04小时，助推产
寿险理赔服务水平持续提升。平安寿
险“标准案件，数据齐全，三天赔付”
服务承诺完成率达99.78%，平安产险
在业内率先挑战从报案到赔款到账
的“全案流程”，“万元以下，从报案到
赔款，三天到账”服务承诺完成率达
93.48%。

中国平安董事长兼首席执行官
马明哲在业绩发布会上再次指出，在
未来五至十年发展当中，科技、互联
网将成为中国平安非常重要的一部
分，是两大核心引擎之一。中国平安
今后也将继续深入科技的应用和对
外合作伙伴的拓展，特别是推动内部
的科技运用与创新，和腾讯、阿里巴
巴合作的中安财险公司是其中的一
个尝试。

2012年， 中国平安归属于母公司股东净利润200亿元，
同比增长3%，每股净利润2.53元。安信证券预计，未来三年
中国平安每股净利润分别为3.07元、3.47元和4.14元。业绩

中国平安不乏创新，正如年报中所言，创新已成为平安
发展的动力和源泉。在寻求创新的过程中，将科技引入管理
的各个环节成为中国平安经营的一大亮点。

创新

在环境方面，中国平安通过“低
碳100行动”两年来的推动实施，在提
供专业化金融服务的同时，将企业社
会责任理念贯穿至保险、银行、投资
等各个业务领域， 低碳效能已见成
果：提供的无纸化电子函件在2012年
使用客户规模超过了1000万，在金融
保险业处于领先位置。

MIT展业平台升级智能版的推
广使用，体现出中国平安在科技服务
平台上的领先优势，为客户提供的一
站式综合金融服务更加便捷高效，也
更加灵活和环保。 在电子函件、MIT
平台、电子保单、网上保全、电子账单
等各项高效能服务形式方面，共节省
纸张约890.6吨，同时，人力和运营成
本大幅降低。

同时，2012年， 中国平安积极投
身绿色希望工程，联合中国青少年发
展基金会在全国10个省、 区援建了1
万亩平安林；在教育方面，已布点并
援建了超过100所平安希望小学，完
成了超过17个希望小学多媒体教室
“梦想中心”的援建启用，组织社会各
界超过2000名志愿者参加了平安的
支教行动，帮助学生近3万人。

教育公益项目启动至今，中国平
安累计已有8134名平安希望小学学
生获得453.3万元中国平安希望奖学
金 ；4820名高校学子获得超过千万
的励志计划论文奖、 创业大赛奖励
金；各种公益慈善捐款累计超亿元人
民币。

北京商报记者 刘伟

中国平安在为近8000万客户提供“一个客户、 一个账
户、多个产品、一站式服务”的新型消费体验的同时，也在努
力打造中国具有社会责任的“企业公民”典范。

公益

近几年中国平安净利增长
（单位：亿元）

2008年

2009年

2010年

2011年

2012年

14.18

138.83

173.11

194.75

200.5


