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高端旅游周刊

酒店

酷讯旅游CEO张海军日前预测，在
未来的2-3年内， 在线机票预订比例就
将超过线下机票预订。

据了解， 目前我国在线机票预订的
比例占机票销售总量的40%左右。 张海
军认为， 就目前在线机票预订的业绩来
看， 在线的增长速度远远超过了整个民
航发展的增长速度， 因此在线的份额必
然会越来越大于线下的份额。

专家分析， 电子商务降低了航空公
司直销的成本，必将推动航空公司加快发
展电子直销渠道。1月， 劲旅咨询发布的
《2012中国主要在线旅行商机票业务市场
研究报告》（以下简称“报告”）也预测：到
2015年,中国机票市场分销比重将由2012
年的81%下降到71%。

报告指出， 该比例下降是电子商务
环境下航空公司直销成本降低及运营成

本上升利润率下降双重推动的结果。传
统直销比重的回升， 很大程度是来源于
直销渠道电子化运营的结果。

对于消费者来说， 选择在线购票很
大一部分原因是价格。张海军也认为，在
线预订机票完全颠覆了传统机票价格不
透明的状况，达到了前所未有的透明化，
这是在线旅游机构得以吸引消费者的主
要原因之一。目前，中国的在线旅游发展
并不成熟，无论是机票预订、酒店预订，
还是度假预订，都仍有许多不规范作为，
尤其是每逢旅游旺季， 诈骗更是层出不
穷，因此消费者选择在线预订机票，一定
要谨防钓鱼网站和假票。

张海军提醒消费者，“天上不会掉馅
饼，机票便宜20%、30%是有可能的，但如
果大幅度地便宜50%、60%通常不是可能
的，不符合逻辑”。 北京商报记者 贺陈慧

在线 短假游或将成2013年风潮
旅游天数缩短，旅行频次增加，短假

形态的旅游今年会在城市白领中间形成
一种风潮， 这是Travelzoo旅游族根据调
研结果提出的一个旅游趋势判断。

Travelzoo亚太区每年一度的“亚太地
区旅游者指数调研”是比较亚洲各地旅游
者之间态度和行为趋势的一个权威晴雨
表。今年的调研发现，中国白领旅游人群
一个显著动向是计划的短假数次明显增
加。 预期当年的短假旅行频次为4.3次，远
远高于亚太发达国际地区中国香港、中国
台湾、澳洲和日本平均2-3次的频率。

按Travelzoo旅游族的经验，一般用
户偏向的短假旅游时间在2-3天， 每个

季度希望出行一次。这样白领一般可以
请一天假 ，就能凑成三天的假期 ，既不
影响工作，对于双职工的家庭也比较容
易协调假期 。另一方面 ，如今精明的白
领族也越来越意识到旅游高峰和低谷
之间明显的价差往往动辄在20%-30%，
更高的甚至会有50%以上，因此也非常
乐 意 在 非 旺 季 时 刻 安 排 度 假 。 据
Travelzoo中国区总裁洪维女士介绍，去
年以来类似千岛湖、莫干山这样的景点
地区出现了很多度假型酒店，淡季时节
一样销售情况非常好，就是因为迎合了
城市白领用户的短假需求。

北京商报记者 程拓

旅行社

第九届中国出境旅游交易会搭建业内交流平台
第 九 届 中 国 出 境 旅 游 交 易 会

（COTTM 2013）将于2013年4月9日-11
日在北京农业展览馆召开。据悉，众多涉
及出境业务的旅行社将携多款产品亮相
交易会， 与来自世界各地的业界同仁深
入交流。

来自60个国家和地区的275家参展
商向中国各省市的4137名出境旅游运
营商、 商务及奖励旅行产品采购商、高
端/奢华及定制旅游产品运营商等展示
异域的旅游目的地， 以及他们的服务。

交易会主办方表示， 数据表明，2012年
上半年中国公民出境旅游人次同比增
长超过20%； 另据中国国家旅游局预
计， 到2015年中国将有1亿人次进行出
境旅游。

作为主营出境游的旅行社， 在此次
交易上， 捷达旅游将携手歌诗达邮轮公
司，推出2013年7月6日“维多利亚号”天
津港包船首航，以“韩国浪漫6日邮轮之
旅”产品点亮暑期档。

北京商报记者 季鹏洋

机票线上销售比例预计两到三年超过线下

携程推出“臻品游”新产品
随着国内游客的素质不断提升，简

单的观光游已无法满足游客需求， 开创
差异化的“高端体验式国内游”成为业内
一个新方向。3月19日， 携程网的 “臻品
游”系列产品陆续上线。

携程旅游事业部业务副总经理何勇
表示，“臻品游要求每一条产品都要带领
游客去发现一个不一样的中国。 每一条
线路都是携程独创， 它们背后都有一段
感人的故事”。携程“臻品游”试图以对话
和讲故事的方式，重塑旅行社、旅游产品
与目标消费者的关系， 达到心灵与情感
的共鸣。

“臻品游”的每一条产品必须做到有
独到深入的体验行程安排，在吃、住、游、
购、 娱各个层面都必须做到围绕统一主
题设计， 力求给游客最深入、 独到的体
验。譬如在“禅茶武夷”的产品中为了增
加禅、茶的体验，会特别安排寺庙住持讲
经授课，正山小种红茶发源地探访，并请
游客亲自观摩、 体验金竣眉等高端红茶
的制作过程。 何勇说，“在线路中尽量地
去融合人文情怀和闲情逸致。 让身心慢
下来，去细细品味活着的文化、灵动的山
水，这是我们线路设计的初衷”。

北京商报记者 程拓

3月中旬起 ，机票和酒店价格迎来
一轮 “高台跳水 ”。国内很多航线价格
已降至3折以内 ，国际航线也同样遭遇
价格滑落 ；与此同时 ，热门旅游目的地
的各星级酒店价格均呈现下降曲线 ，
部分酒店最高降幅达60%。日前 ，北京
商报记者从多家旅游机构了解到 ，提
供“机票+酒店”打包服务的自助游，近
期因其错峰季阶段性的高性价比 ，咨
询预订量呈上涨趋势。

据悉， 近期机票价格也从春节期间
的全价票逐渐降为6折、5折甚至部分已
低至3折。旅游目的地酒店方面，国内度
假酒店的价格有所下降 ， 平均降幅在
30%左右，以三亚的高端酒店为例，部分

房型价格已经从春节期间的4000-5000
元/间/夜降至 3月的 1500-2000元/间/
夜，降幅最高达60%。

途牛旅游网监测数据显示， 机票和
酒店价格双双下降，自助游产品价格自3
月中旬开始降幅不小，3月下旬达到出游
价格低谷， 出游价格实惠使得近期的旅
游市场掀起了自助游风潮， 相关产品的
咨询预订量节节高升。截至目前，北京市
民选择国内自助游方向中，三亚、厦门、
丽江、桂林、成都位列“最受欢迎”前五；
而出境自助游中，我国港澳、泰国、马尔
代夫、韩国、巴厘岛成为游客追捧的热门
旅游目的地。

北京商报记者 季鹏洋

3月下旬：机票最低3折 酒店降幅60%

近日北京瑞吉酒店传统下午茶全新
升级， 传统的英式下午茶中由此增添了
一抹东方风情。 瑞吉下午茶除传统的特
选茗茶、英式司康、三明治和蛋糕及亚洲
风味小食，新增了马卡龙、树莓果冻、水
果蛋筒、莳萝腌三文鱼、蜂蜜芥末贝谷包
等小点， 一并陈列在具有浓厚东方意蕴
的点心篮里。

下午茶最早起源于1840年的英国。
早在维多利亚时代， 英国的贝德芙公爵
夫人安娜女士经常在下午邀请几位知心

好友一同享用上等的茶品和精致的点
心 ,轻松度过惬意的午后时光。此后，下
午茶蔚然成风, 直至今日已形成一种优
雅自在的社交文化。

世界第一家瑞吉酒店于1904年在纽
约开业后， 来自英国的酒店品牌创始人
艾斯特上校的夫人也曾以精美的下午
茶在瑞吉酒店定期款待 400余位来自
纽约各界的社会名流，并由此将瑞吉下
午茶打造成为社会名流心驰神往的社交
活动。 北京商报记者 周妍

北京瑞吉酒店推出东方韵味下午茶


