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北京商报

原材料上涨导致32英寸减产

大尺寸彩电跻身市场主流
·信息廊·

家电龙头企业亟待转型升级
北京商报讯（记者 金朝力）随着中国家电企业不

断崛起壮大，海尔、美的等龙头企业的转型升级问题也
受到了业界人士的广泛关注。

据悉， 大型企业主要面临提高所在行业产业链
整体竞争力的问题。对此，腾讯董事局主席马化腾在
全国 “两会 ”上表示 ，目前市场竞争的一个显著特点
就是面临的竞争压力已经从产品竞争、 企业竞争发
展到产业链竞争， 不仅需要有影响力的大型企业通
过转型升级提升自身的竞争能力， 更需要行业龙头
企业引领产业链企业手拉手共同致富。为此，他建议
国家应该鼓励和支持大型行业领军企业发挥创新优
势、攻坚行业发展堡垒，加强对产业链企业发展的引
领带动作用。政府将加大政策扶持力度，出台新的试
点政策， 支持由大型行业领军品牌企业牵头建设包
括科技银行、小额贷款公司、创投公司等在内的创新
产业链金融平台。

电视智能化加速服务竞争
北京商报讯（记者 金朝力）随着平板电视产品的

日新月异，技术的不断进步，消费者对于平板电视的售
后服务提出的要求更加多样更加复杂， 传统的三包服
务已很难满足服务需求的快速升级。 尤其是智能电视
这类新型产品， 延伸出来的售后服务问题大多成为了
“三包”盲点，消费者面对软硬件不能同步升级、病毒木
马威胁、操作运行卡屏死机等问题时常常束手无策，从
而导致消费体验不佳。

经调查， 目前主流彩电品牌在智能电视售后方
面已有一定拓展， 而作为智能云电视领域领先品牌
的TCL， 显然已意识到售后服务对于智能云电视发
展的重要性，对于在线咨询专业度、售后服务人员素
质提升、售后平台完善等方面都已开始战略布局，在
产品差异不大、 售后服务竞争开启的状况下已先人
一步。

女企业家助力家电行业建设
北京商报讯（记者 陈维）随着格力电器董事长董

明珠、 海尔集团首席财务官杨绵绵等女企业家在家电
行业的独当一面，使得人们注意到，女企业家在推动家
电产业发展、升级中也起到了重要的带动作用。中国女
企业家协会2013年度工作会议日前在京召开。

会议就2012年女企业家在推进社会主义核心价值
体系建设、改变发展方式、改善经营管理等方面进行了
表彰。 尤其是去年举办的首届中国女企业家优秀产品
展，涉及家电、数码等高新技术领域，在提升参展家电
品牌知名度的同时也推动了家电产业的发展。

三星启动企业社会责任经营元年
北京商报讯（记者 孙聪颖）近日 ,值中国三星总部

创立18周年纪念日之际，中国三星在北京召开了“企业
社会责任经营元年” 宣布仪式， 旨在通过更高层次的
CSR活动，建设“美丽中国”。

三星过去的投资对于地区社会的贡献局限在了厂
房建设、提供就业岗位、扩大税收、配套产业入驻等经
济层面上。三星要从这种传统的投资模式中跳出来，通
过向地区社会普及企业社会责任理念、 创造共同参与
的平台等措施， 寻找一条崭新的经济投资与社会责任
齐头并进的投资发展之路。2013年，三星将在其投资的
区域与地方政府共同启动“企业社会责任创新示范区”
项目。集中三星的资源，在该地区开展企业社会责任培
训、环境保护、社会公益等活动。

美的空调开展用户见证大行动
北京商报讯（记者 孙聪颖）目前市场上宣传的节

能功能，其节能效果几乎都不能量化，消费者对于用这
个空调到底费了多少电根本说不上来。 因此回归消费
者真正的需求成为必然。

为充分消除消费者的顾虑， 美的空调在3月启动
“一晚1度电”用户见证大行动，在北京范围内征集10名
用户见证大使， 在用户监督下实地测试节能效果。据
悉，美的新节能系列空调创新应用“ECO节能运行模
式”，实现“一晚1度电”的超级节能效果，将空调在8小
时睡眠周期内所需的耗电量以最经济模式运行。 也就
是说，消费者将空调购买回家之后，在“ECO节能运行
模式”状态下，一个晚上的耗电量是在一定范围内的，
用户是可以实现“用电可控”这一目标的。

32英寸彩电成最小彩电

北京商报记者日前走
访京城卖场发现，往年26英
寸、24英寸彩电推出种种大
甩卖大促销活动的情形已
远去， 取而代之的是47、55
英寸彩电。32英寸彩电已成
为卖场中最小尺寸的彩电。

此外 ，32英寸彩电还
隐约成为 “稀有动物”。在
家电卖场中，三星、海信、
TCL等品牌销售人员在向
消费者介绍彩电时， 往往
第一推荐的都是42-55英
寸之间。 谈及一款三星32
英寸电视， 促销人员称，
“这款是样机，需要购买的
话要到月底才能配送”。另
外一位彩电销售人员向记
者透露称， 现在32英寸彩
电销售情况极差， 经常一
天下来一台都卖不出去。

价格“高”也是小尺寸
彩电难售的原因之一。北
京商报记者发现， 对比去
年价格，32英寸电视价格
几乎没有变化 ， 一直是
2000元上下徘徊 。 再看
42-55英寸彩电，降幅500
元到1000元的比比皆是 。
大尺寸彩电在促销活动上
也更加给力 ，在 “3·15”促
销期间 ，三星 、夏普 、TCL

等企业对42、55英寸电视
往往直降 300-500元 。而
32英寸电视则降价 100-
200元，其中先锋牌32英寸
电视只优惠50元。

成本上升致市场萎缩
“利润大幅下降是企业

放弃小尺寸电视生产的原
因之一。” 一位从事彩电生
产的高管告诉记者，小尺寸
彩电在切割、生产制造工艺
等流程上与大尺寸彩电几
乎一样。 而小尺寸售价较
低，相比之下小尺寸彩电则
显得成本高、利润低。受原
材料价格持续走高等因素
影响，各彩电生产商正在逐
步减少32英寸甚至42英寸

等小尺寸彩电的供应量，这
将导致小尺寸彩电因缺货
而不会急于降价促销。

据中国电子商会消费
电子产品调查办公室调研
数据显示 ，2013年消费者
预期选购电视尺寸中 ，46
英寸至60英寸的消费需求
趋势显著， 占比在56%以
上。2月最新调查结果也显
示， 消费者对46英寸到55
英寸彩电的关注比例已经
超过了50%。

业内专家预计， 今后
3000元以下的小尺寸彩电
产量会越来越小， 价格再
降的可能性也很低。“彩电
企业的战略定位主要是依
赖于市场、 依赖消费者的

需求。”家电产业观察家洪
仕斌向北京商报记者表
示， 随着消费者生活水平
的提高， 大尺寸彩电的价
格不断下调， 将会蚕食小
尺寸彩电的市场空间，彩
电企业逐步放弃小尺寸彩
电将成为市场趋势。

55英寸将成为竞争焦点
值得关注的是， 大尺

寸彩电早在很多年前便已
经能够实现规模化生产，
但是市场的高速普及和发
展主要集中在近五年里。

事实上， 彩电屏幕尺
寸的不断升级除了备受消
费者喜爱外，技术的推动也
是功不可没。 彩电在经历
CRT到平板和模拟电视到
数字电视升级的同时，其显
示技术也在不断更新，从标
清、准高清、高清再到超高
清。而要完美承载和展现这
些显示技术， 紧靠小尺寸
彩电是无法实现的。

家电产业观察家陆刃
波认为 ，55英寸彩电将会
成为未来的竞争焦点。首
先， 对大屏幕进行单位面
积计算的话，55英寸电视是
最实惠的，相对于消费者来
说性价比最高。此外，数据
显示，2012年55英寸彩电的
销售量份额为4.99%， 销售
额份额为12.55%。 销售额
份额高达销售量份额的两
倍多， 今后55英寸彩电的
市场份额将会快速增长。

北京商报记者 陈维/文
暴帆/摄

经历近几年的飞跃式发展，彩电行业由大尺寸主导的时代终于到来。北京
商报记者走访京城各大卖场发现，32英寸已成为卖场的最小电视，而彩电企业
也因为上游原材料的上升正在减少小尺寸彩电生产。业内专家分析称，大尺寸
液晶面板因量产而价格下降，以55英寸电视为代表，将会成为未来焦点。

一年一度的家电行业盛会中国
家电博览会日前在上海新国际博览
中心隆重开幕。 全球消费电子巨头
三星作为家电行业领导者和高端家
电的代表品牌，以强大的产品阵容亮
相此次家博会，涵盖了冰箱、洗衣机、
空调、空气净化器、吸尘器等多条产
品线的明星产品。三星白电的革命性
产 品———Mouton 冰 箱 、Yukon 和
Baikal洗衣机也入围了有 “中国家电
奥斯卡”之称的艾普兰奖。

2012年，家电行业进入寒冬，多
数家电企业举步维艰， 业内迎来萧
条期， 三星白电却在寒冬中逆市上
扬。 凭借着一系列高附加值冰洗产
品， 三星在冰箱领域取得了多门冰
箱、对开门冰箱等高端细分市场的霸
主地位，在最能代表品牌实力的400L
以上大容量市场也是独占鳌头；在洗
衣机领域， 三星8公斤以上大容量洗
衣机的市场份额同比增长10%，在洗
衣机市场低迷的2012年，三星洗衣机
逆势上扬， 成为洗衣机市场中惟一
取得两位数增长的品牌， 成为家电
销售暗淡时期的一抹亮色。

三星电子全球消费电子事业部
总裁尹富根日前表示 ， 三星希望
2015年成为全球白电销量第一名 。
能否在中国市场取得成功， 将对三

星白电实现全球第一的目标起到关
键作用。目前，三星已经在中国建立
了5个研发中心和1个生活方式研究
中心， 旨在提供更符合中国消费者
需求的产品。

能在家电寒冬期取得如此成
就， 与三星坚持的高附加值战略密
不可分。 三星去年推出的Mouton冰
箱集空间效率、时尚设计、卓越性能
和节能环保于一体， 堪称三星高附
加值产品的典型代表。Mouton冰箱
具有418L的超大容量，具有冷藏室、
冷冻室、变温室三大间室。Mouton的
外观设计匠心独具，采用玻璃、微图
刻印、纳米级金属薄膜涂层，通过独
有的离子微雕技术制作而成， 令冰
箱表面表现出阳光照耀下流淌的河
水 的 美 感 。 浓 厚 的 艺 术 气 息 让

Mouton已经不再是单纯的冰箱，而
更像是一件摆放在客厅的艺术品 。
在技术方面，Mouton搭载了三星革
命性的保湿新生双循环技术， 可以
令冰箱内湿度保持在75%，是普通冰
箱的两倍， 引领冰箱行业从传统的
“控温时代”进入“保湿保鲜时代 ”。
保湿新生双循环技术不仅可以控制
水分流失，保持食材新鲜，还可以有
效避免串味。值得一提的是，虽然具
有400多升超大容量，但受益于三星
的科技实力，Mouton冰箱还是将能
耗降低到一等级。

本次家博会上， 三星白电推出
了900L超大容量的T9000冰箱、艺术
家电的代表作S6000冰箱、灵动新鲜
的 AW4冰 箱 和 具 有 最 大 容 量 的
Yukon洗衣机。三星白电“四大金刚”
重装亮相， 吸引了现场的数百家企
业、媒体和上万名观众的目光。

三星高端冰箱T9000被业内盛
赞为“终极冰箱 ”，它搭载了全球最
领先的保湿新生三循环技术， 通过
两台压缩机、 三个蒸发器和一系列
传感器完美控制了箱内的湿度与温
度，能够让食物长久保持新鲜，避免
水分流失， 让高端消费者可以惬意
享受健康、品质的生活。

北京商报记者 孙聪颖

三星白电借家博会巩固行业地位


