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平安、广发取现手续费最贵信用卡调查之

·取现·

中信银行
民生银行
中国银行
工商银行
兴业银行
农业银行

2%，最低20元
0.5%，最低1元
1%，最低8元
无
1%，最低10元
1%，最低1元

2%，最低20元
0.5%，最低1元
1%，最低8元
1%，最低2元，最高100元
2%，最低20元
1%，最低1元

2%，最低20元
1%，最低1元
1%，最低12元
1%，最低2元，最高100元
2%，最低20元
跨行1%+2元

0.3%，最低5元；网银转出，半价收费
同行免费
本行柜台取免费，ATM机8元/笔
同城同行免费（跨省跨行同取现手续费）
0.5%，最低5元
本行：1%����������跨行：1%+2元

华夏银行
光大银行
平安银行
浦发银行
建设银行
北京银行
交通银行
广发银行
招商银行

1%，最低5元
1%,最低3元,最高200元
2.5%,最低25元
0.5%，最低2元，最高50元
0.5%，最低2元
1%，最低10元
1%
2.5%
1%，最低10元

免费
同城同行免费
2.5%，最低25元
同城同行ATM取现按金额的1.5%收取
同城同行免费
免费
同城同行暂免
境内暂免
0.5%，最低5元，最高50元

银行简称
取现手续费 取现金额

溢缴款手续费

2000元
20000元
5000元
2000元
2000元
2000元
10000元
5000元
5000元
2000元
2000元
2000元
2000元
5000元
2000元

每日累计取现限额同城同行取现

2%，最低20元
1%，最低1元
1%，最低12元
2元
2%，最低20元
1%+2元

同城跨行取现 跨省同行取现 跨省跨行取现

信用卡取现手续费、取现限额、溢缴款手续费一览

透支取现平安、广发手续费最贵
北京商报记者综合调查 15家银行

信用卡同城同行、同城跨行 、异地同行 、
异地跨行取现手续费发现 ， 整体来看
平安银行 、广发银行的收费标准最高，
建行、浦发银行与民生银行取现成本比
较低。

平安银行与广发银行在境内统一
按金额的2.5%收取 ，其中平安银行每笔
最低收费25元 ；另外 ，中信银行与兴业
银行的取现手续费也偏高 ，基本都照取

现金额的2%收取（兴业银行同城同行按
1%收费、最低收费10元），每笔最低收费
20元。

在调查中发现，民生银行除了在取现
额度上占据优势， 取现手续费用也较低。
境内同行取现都按照0.5%来收费，境内跨
行取现则按取现金额1%收费， 最低收费
标准都为1元。 尽管浦发银行与建行取现
额度较小， 但在境内统一按照0.5%收费，
而每笔最低收费都是2元。

其他几家银行基本都按取现金额1%
收费，但最低收费额与跨行跨地取款加收

费用有一定差距，需要指出工行收费标准
比较细分，其中同城同行不收费，同城跨
行取款每笔2元。

民生银行取现额度最高
纵观各家银行信用卡透支取现的额

度不难发现，大部分银行信用卡的单笔与
每日取现额度普遍不高，大部分银行单笔
取现限额为2000-3000元，每日累计取现
限额可至5000元，但是民生银行的单笔与
每日累计取现限额都为2万元， 在15家银
行中最高。

溢缴款取现超半数银行不收费
我们身边有一些中老年人， 为了避

免忘记还款，常往信用卡里多存些钱，多
存的钱被叫做“溢缴款”，殊不知这笔钱
存在卡内不但没有利息， 再取出时也要
被收费。调查显示，共8家银行同城同行
免收溢缴款手续费，包括广发银行、华夏
银行、北京银行、交行、工行、建行、民生银
行、光大银行。

此外，目前招行、农行、平安银行、中
信银行、兴业银行同城同行溢缴款取现依
然收费。 其中平安银行收费标准最高，按
取现金额的2.5%收取， 每笔最低25元；招
行、兴业银行及中信银行的收费标准相对
较低，招行与兴业银行按0.5%收取，每笔
最低5元，中信银行按0.3%收取，每笔最低
5元。

关键词：
取现手续费 取现金额限额
溢缴款手续费

信用卡的功能主要是透支消费，但持卡人在急需时也会取出现金。信用卡
取现包括透支取现和溢缴款取现两种方式。其中透支取现需要支付利息，并且
是从提取现金的当天就开始计算利息，而溢缴款取现则不需要支付利息，但有
的银行对此会收取一定的手续费。

普卡年费最高相差130元
信用卡普卡年费最高相差130元

北京商报记者对15家商业银行进行调
查时发现，多数银行信用卡普卡年费在100元
以下，其中工商银行最低为50元/卡；农业银
行、交通银行、兴业银行、建设银行、广发银行
的普卡都为80元/卡；中国银行、民生银行、中
信银行、华夏银行、平安银行、北京银行及招
商银行的普卡都为100元/卡。 北京商报记者
注意到，其中浦发银行普卡年费最高，为180
元/卡，与最低的工行相差了130元。据了解，
华夏银行的普卡目前已经暂停办理。

同时， 各家银行的金卡收费在100-300
元/卡，相差200元。其中工商银行和兴业银行
最低，为100元/卡；最高的为民生银行、平安
银行及招商银行，都为300元/卡，浦发银行普
卡及金卡的收费标准相同，都为180元/卡。

不过， 因为各家银行都有刷卡消费减
免年费政策， 多数持卡人并不需要缴纳年
费。减免年费的方式包括刷卡次数、积分兑
换以及刷够固定金额即可。 建设银行及光
大银行每年刷满3次就可以免次年年费；中
行、工行、兴业银行、农行、北京银行、华夏银
行、中信银行都是刷5次免次年年费；民生银
行则需要刷满8次才可以免次年年费； 浦发
银行的免费政策稍微特别，普卡12个月内消
费2000元或用2000积分兑换可免年费；金卡
则是消费5000元或5000积分兑换。

（下转B3版）

关键词：
年费 挂失 失卡保障

对每一位信用卡持卡客户来说，年费是信用卡众多收费项目的基础，如何刷卡
能免除掉这一费用也是持卡人较为关心的问题。同时，在持卡人粗心大意的时候，可
能会丢失卡片，这样又会遇到卡片的挂失费，持卡人更为关心的是如果卡片丢失被
盗刷，风险谁来承担，信用卡调查之基础篇将为您解答。

中信银行
民生银行
中国银行
工商银行
兴业银行
农业银行
华夏银行
光大银行
平安银行
浦发银行
建设银行
北京银行
交通银行
广发银行
招商银行

100（普卡）200（金卡）
100（普卡）300（金卡）
100（普卡）200（金卡）
50（普卡）100（金卡）
80（普卡）100（金卡）
80（普卡）160（金卡）
80（普卡暂停办理）200（金卡）
80（普卡）200（金卡）
100（普卡）300（金卡）
180/卡（金卡普卡）
80（普卡）160（金卡）
100（普卡）200（金卡）
80（普卡）120（金卡）
90（普卡）260（金卡）
100(普卡)300(金卡)

5次
8次
5次
5次
5次
5次
5次
3次
6次
见备注
3次
5次
6次
6次
6次

有
有
有
有
有
无
无
无
有
无
有
有
有
无
有

备注：浦发银行普卡年消费2000元或2000积分抵，金卡年消费5000元或5000积分可免年费。

银行简称 收费情况（元）
刷卡次数
免年费

挂失前48小时
无
无
无（部分牡丹卡有）
无
无
挂失前120小时
挂失前48小时
挂失前72小时
挂失前48小时
境内无，境外48小时内
挂失前48小时
挂失前72小时
挂失前48小时
挂失前48小时

失卡保障

60元
50元
40元
20元
50元
50元
50元
60元
60元
40元
50元
50元
50元
35元
60元

挂失费
临时
冻结

15家银行年费、挂失费收取标准

星级评定

★★★★
★★★
★★★★
★★★★☆
★★★☆
★★★☆
★★★☆
★★★☆
★★★★
★★★★
★★★★
★★★★
★★★★☆
★★★★
★★★★

星级评定

★★★
★★★★★
★★★☆
★★★★
★★★☆
★★★☆
★★★★☆
★★★★
★★★
★★★☆
★★★☆
★★★★
★★★★
★★★☆
★★★☆

信用卡调查之

·年费·


