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理财周刊

全额罚息仅剩中信银行一家
所谓全额罚息，即在信用卡消费后如

未能全额还款，则无论还了多少都按全额
未还进行罚息，这种计息方式曾让很多持
卡人斥为霸王条款，仅工商银行自2009年
2月起取消全额罚息， 改为自记账日起按
未还款部分每天万分之五计息。

不过， 今年7月1日即将付诸实施的
《中国银行卡行业自律公约》 让许多银行
在全额罚息的基础上， 提供了容差服务。
在记者调查的15家银行中，除工商银行仍
实行部分罚息政策外，仅中信银行一家仍
实行全额罚息，另外13家银行均已实现容
差罚息规定。 中信银行客服人员表示，罚
息标准近期将有所变更，中信银行会及时
通知客户。

根据中国银行业协会的要求，真正的
容差服务应当是：持卡人当期发生不足额
还款，且在到期还款日后账户中未清偿部
分小于或等于一定金额（至少为等值人民
币10元）时，应当视同持卡人全额还款，此
部分未偿还金额自动转入下期账单 。然
而，农业银行、光大银行等银行则将“视为
全额还款、自动转为下期账单”偷换为“分
段计息”。例如农行规定，客户本期还款金

额至少为账单金额的90%， 且普卡未还金
额小于100元，金卡、白金卡未还金额小于
200元，即满足容差还款规定，银行会按客
户最近一次消费时间、未还款金额来计算
利息。光大银行信用卡客户若未还款金额
在10元内， 按未还款额计收利息，10元以
上未还清将全额计息。

在容时方面 ，中国银行 、华夏银行 、
兴业银行、光大银行 、平安银行 、浦发银
行、建设银行、北京银行、广发银行、招商
银行可为持卡人提供最多3天的还款宽
限期，交通银行、农业银行最多2天，中信
银行仅1天。

账单分期农业银行最有优势
分期付款种类众多， 包括账单分期、

自由分期、商户分期等，期数也包括1、3、
6、9、12、18、24等多种期限，为便于统计对
照，北京商报记者以较为常见的账单分期
12期作为参照依据。

目前各家银行分期付款手续费收取
方式包括两种，一种是按期收取，每月一
次，例如民生银行、农业银行、华夏银行、
平安银行、浦发银行、交通银行、广发银行
和招商银行8家。另一种是一次性收取，如
中国银行、工商银行 、光大银行 、建设银

行、北京银行5家。兴业银行持卡人既可申
请一次性缴纳手续费也可申请12期分期
缴手续费； 中信银行金额在10001元及以
上，手续费分期收取，1万元及以下，手续
费一次性收取。

根据对比，农业银行的账单分期业务
最有优势，12期每期0.6%的手续费， 该行
规定，如果持卡人提前还款可节省部分手
续费。此外，中国银行、工商银行、建设银
行、北京银行执行一次性收取利息7.2%的
标准，换算下来，也相当于每期0.6%。

平安银行12期账单分期付款手续费
为0.64%-0.84%，根据持卡人实际用卡情
况调整。若以0.84%每期的上限收取，这一
水平为15家商业银行中最高的。

支付宝还款平安、北京银行最快
根据北京商报记者的调查 ， 在本行

柜台、本行自动存款机现金还款基本可
以实现即时到账 ，通过他行转账还款需
要1-3个工作日。

持卡人通过支付宝等第三方支付平
台还款是如今较为流行的做法，在调查第
三方支付还款到账时间时，本次调查统一
以支付宝平台还款为标准， 结果显示，平
安银行和北京银行两家可实现实时到账，

最为便利。中信银行可实现当日到账。
其余银行则要根据持卡人操作时间，

来确定入账时间。 例如光大银行23： 55之
前操作， 当天资金可到账，23： 55-24： 00
次日到账。招商银行、工商银行23： 30之前
操作，当天到账，23： 30-24： 00次日到账。
兴业银行信用卡还款当天到账的时间限
制为22： 50之前、农业银行为22： 00之前、
中国银行为17： 00之前、 建设银行为15：
50之前 、民生银行 、浦发银行 、华夏银行
为15： 00之前、交通银行为14： 50之前，广
发银行信用卡最为苛刻， 当天到账的操
作时间限制为14： 00之前。

超半数银行不收超限费
在旅游、装修等大额支出时，很多客

户都遇到过额度不够用的情况，而持卡人
在临时额度有效期之内未按时还款，很容
易被征收超限费。

根据北京商报记者的调查， 目前有8
家银行尚未开收超限费， 包括工商银行、
农业银行、交通银行 、兴业银行 、华夏银
行、平安银行、北京银行、招商银行。其余7
家受调查银行均要收取，其中民生银行按
超出金额的3%收取， 最低10元， 中信银
行、中国银行、光大银行、浦发银行、广发
银行均按5%的比例收取，最低为5-10元，
广发银行超限费上限为200元。

有超过半数银行不收超限费，但是如
果客户没有能够按照超出额度还款会影
响下次临时调高额度的申请，同时还会产
生利息。

（上接B2版）

半数银行仍收刷卡超限费
刷信用卡是百姓购物、消费时再寻常不过的支付方式。不过，信用卡使用

的门道可不少，稍不留神就会被收取高额的利息、手续费，令持卡人叫苦不
迭。本篇调查选取了持卡人用卡时密不可分的四个方面，包括罚息方式、分期
付款费率、超限费、第三方还款时间。

关键词：
全额罚息 超限费 分期付款手续费

10家银行失卡可临时冻结
持卡人挂失信用卡主要有两种情况，

一种是卡片被盗，另一种就是暂时找不到
卡片。对于暂时找不到卡片的客户，多数
银行开通了临时冻结功能，但是这种方式
仍然存被盗刷的可能性。

北京商报记者调查发现 ，10家商业
银行有临时冻结功能 ， 分别是中信银
行、民生银行、中行 、工行 、兴业银行 、建
设银行、平安银行 、北京银行 、交行及招
商银行 。农行 、华夏银行 、光大银行 、浦
发银行 、广发银行一旦挂失 ，就是永久
挂失需要重新补办卡片 。这样就要面临

缴纳高昂的挂失费 。15家银行的挂失费
在20元-60元/卡，工行、广发银行较低，
分别是20元/卡及35元/卡 ， 浦发银行 、
中行则为40元/卡 ， 浦发银行多数白金
卡挂失补卡不收取费用 。 如此看来 ，各
家银行的挂失费并不低 ，平安银行客服
人员告诉北京商报记者 ，挂失以后的风
险由银行承担 ， 所以挂失费可能相对
高昂 。值得提醒持卡人的是 ，多数临时
冻结都有期限 ，如果卡片找到却没有及
时解冻的话 ，银行系统会自动变为永久
挂失。

但是 ， 对于挂失前可能出现的风
险 ， 多数银行陆续推出失卡保障功能 。

失卡保障简言之就是遗失信用卡后 ，持
卡人若在第一时间向银行申请挂失 ，则
银行对持卡人在挂失前一定时间内因
被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔
偿 。15家银行中仅有5家银行没有失卡
保障 ，农业银行只对个别卡片提供72小
时的失卡保障 ，建设银行境内没有失卡
保障 ，境外则有48小时内被盗刷银行赔
付的条款 。 对于这些银行持卡人来说 ，
如果卡片被盗刷 ，只能申请拒付 ，证明
交易并非本人产生 。 其余的银行中 ，中
信银行 、光大银行 、广发银行 、浦发银
行 、北京银行及招商银行提供挂失前48
小时之内的失卡保障 ，平安银行 、交通

银行则提供72小时保障 ，华夏银行更是
长达120小时。

不过，多数银行并不是对客户的损
失进行全额赔付， 需要经过多方确认客
户卡片确实不是本人刷卡才会对损失的
部分金额进行赔付，而且多数为“凭签名
消费”的客户才能享受到 。此外 ，如中信
银行需要缴纳一定的费用，如果开通“短
信宝”业务每年缴纳48元，持卡人才可享
挂失前48小时失卡保障。 同时， 中信银
行、华夏银行、光大银行普卡最高赔付金
额都为5000元，北京银行、招商银行普卡
最高赔付额为1万元，浦发银行、广发银行
则根据审核进行赔付。

普卡年费最高相差130元

备注：中信银行账单分期与单笔分期金额达10001元及以上，手续费分期收取；10000元及以下，手续费一次性收取。

收取方式
银行简称

罚息 分期付款手续费费率(以12期为准)
支付宝还款到账时间

方式 容时还款规定
超限费收取标准

账单分期收取费率
星级评定

见备注
每期收取
一次性收取
一次性收取
看自己申请
每期收取
每期收取
一次性收取
每期收取
每期收取
一次性收取
一次性收取
每期收取
每期收取
每期收取

中信银行
民生银行
中国银行
工商银行
兴业银行
农业银行
华夏银行
光大银行
平安银行
浦发银行
建设银行
北京银行
交通银行
广发银行
招商银行

全额罚息
容差罚息
容差罚息
部分罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息
容差罚息

1天
拨打客服电话申请
3天
无
3天
2天宽限期
3天
3天以内
3天以内
3天
3个工作日
3天
2天
3天
3天

5%，最低5元
3%，最低10元
5%，最低10元
无
无
5%，现不收取
无
5%
无
超限额的5%
5%，最低1美元
无
无
5%，最低10元，最高200元
无

0.64%×12
0.67%12
7.20%
7.20%
一次性收费7.8%；每期收费0.7%
0.6%×12
0.7%×12
8.6%×12
账单0.64%-0.84%
0.74%×12
7.2%×12
7.2%×12
0.72%×12
0.65%×12
0.66%×12，最低5元

当天到账
15:00之前
17：00之前
23:30之前
22:50之前
22:00之前
15:00之前
23:55之前
实时到账
15:00之前
15:50之前
实时到账
14:50之前
14：00之前
23:30之前

★★★
★★★☆
★★★★☆
★★★★★
★★★☆
★★★★☆
★★★☆
★★★☆
★★★☆
★★★
★★★☆
★★★★
★★★☆
★★★☆
★★★★

15家银行罚息方式、超限费、分期付款手续费、支付宝还款到账时间一览
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