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北京商报

招行、兴业积分最值钱

多数银行信用卡1元积1分
北京商报记者调查 15家银行常

见信用卡发现 ， 虽然从2013年2月25
日起下调了商户刷卡手续费， 但目前
各行信用卡并未因此修改积分累计规
则， 除了招商银行消费20元积1分外，
其他银行均为消费1元积1分。 在积分
积攒方面，除招商银行外，其他银行不
分上下，招商银行20元积1分的计分规
则，对于持卡人来说经常会出现浪费，
如持卡人消费28元，如果1元积1分，完
全不会出现浪费， 而如果是招商银行
信用卡， 则只有其中20元可以正常积
分，多出的8元则不能积分 ，等于打了
折扣。

此外还有差别就是可计积分的范
围，一般网上交易各行信用卡都不累计
积分；餐饮、百货、超市等各行都累计积
分；汽车加油各行规则不一，如招商、建
行、工行、广发等多数银行都是累计积
分，民生银行等少数银行则不累计积分。

每1000积分价值在0.78-2.5元
虽然在累计积分方面各银行信

用卡差别不大 ，但是在使用积分时则
有很大的不同，15家银行中有5家银行
因为积分不能兑换手机充值卡、 加油
卡、商场购物卡等“硬通货”，也不能在
常见商户用积分直接抵扣消费金额 ，
故无法对比。

在可以参加对比的 10家信用卡
中 ，光大银行积分最不值钱 ，兑换200
元沃尔玛购物券需要25.6万积分，相当
于每 1000元积分只能 得 到 0.78元 回
报。

相比之下招商银行和兴业银行
的积分最值钱 ，招商银行信用卡积分
可以在DQ冰激淋按照每 20分抵 1元
的比例兑换冰激淋 ，相当于每50积分
可以兑换2.5元消费（因为招商银行信
用卡消费20元积1分 ， 消费1000元积
50分 ，为公平起见 ，这里用招行 50积
分做比较 ）。 兴业银行则可以在长安

商场直接用积分当钱花 ， 每400积分
抵扣1元消费 ， 相当于1000积分价值
2.5元。

需要说明一下，这里的对比并不能
完全体现信用卡积分的价值，由于积分
用途不仅限于兑换本文用来比较的商
品，积分的积累难度也各不相同，如光
大银行高倍积分活动非常频繁，故积分
价值偏低并不能说明使用光大银行信
用卡最不划算。

过半信用卡积分永久有效
信用卡积分并非银行存款，不仅没

有利息，有些还受有效期的限制，例如
农业银行和平安银行信用卡的有效期
与卡片有效期一致， 即当卡片到期时，
积分也将到期，持卡人如果忘记兑换积
分，那么积分将会作废，但也有工商银
行、 招商银行等8家银行信用卡积分永
久有效，持卡人不会因为积分过期而使
自己的财产受到损害。

宋媛媛/制表

超半数银行仍需输入卡号
调查结果显示 ，目前仍有10家银行

没有相关的信用卡号或密码不能进入
到人工接听 。这10家银行分别是民生银
行 、中国银行、工商银行、平安银行、浦发
银行、建设银行、交通银行、广发银行和招
商银行、光大银行。对于一些未办卡但想
咨询问题的潜在客户，农业银行和华夏银
行服务更周到，这两家银行同时拥有以上
两种接听路径，一种是有本行卡的接听途
径，一种是未办卡人员的接听途径。

除此之外，人工接听路径是否繁琐同
样被信用卡客户所关注。据北京商报记者
亲自体验，大部分银行从拨打客服电话开

始到接通人工服务一般需要1分到2分半
时间。而接听路径复杂的时间必然会长一
些。中信银行、兴业银行、光大银行 、北京
银行的接听路径均大约需要两个步骤
便能成功进入人工接听 ，例如 ，北京银
行只要选择语言1再选择人工服务0便
能成功接听。

其中广发银行的人工接听路径最为
繁琐。北京商报记者从拨打95508起，要经
过 “选择1#+卡号#+电话服务密码#+
3#+卡号#”5个步骤才能接通到人工服
务。同样需要5个路径的还有交通银行；而
中国银行、平安银行、浦发银行和招商银
行则需要经历4个接听路径；民生银行、工
商银行、建设银行、农业银行、光大银行分

别需经历3个路径。

近半数银行短信提醒不收费
在信用卡短信提醒收费方面， 调查

结果显示， 目前有近半数银行信用卡短
信提醒完全免费， 这些银行分别是工商
银行、农业银行、华夏银行、光大银行、平
安银行、浦发银行 ，中国银行今年6月30
日之前免收费用； 不管消费金额大小都
收费的银行有民生银行和交通银行 ，前
者每月收取的短信提醒费用为3元，后者
为每月交易通知4元，还款通知3元（客户
有自主开通权 ）。除此之外 ，其余银行都
实行大额不收费，小额收费。其中北京银
行、 广发银行的收费分界点为300元，中

信银行为500元， 兴业银行为1000元，招
商银行为100元。

临时提额8家银行可即时回复

持卡人在透支消费时，临时会遇到额
度不够的情况， 在临时提额的审核时间
上，目前有8家银行能在当即给客户答复，
它们分别是农业银行、华夏银行、光大银
行、平安银行、交通银行、浦发银行、广发
银行和招商银行。中信银行、民生银行、中
国银行当天能给出结果；兴业银行则为一
个工作日；北京银行的审核时间需要3-5
天，工商银行为1周，建设银行则需要根据
审核而定，最好提前申请。

广发客服人工接听最繁琐

比起繁复的收费标准，
信用卡客服人工接听的效
率、 服务态度也更直接地影
响到客户使用感受。 北京商
报记者对15家银行信用卡客
服电话人工接听路径进行了
调查， 调查时间统一确定在
14－16时。

同时， 北京商报记者还
对15家银行短信提醒收费与
否、 收费标准和临时提额的
审核时间及提额期限进行了
调查。

关键词：
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关键词：
积分兑换率 积分期限 积分价值

信用卡积分是发卡行给予持卡人的回报， 也是商业银行鼓励刷卡消费的营销策
略。信用卡积分越值钱，越能促使持卡人刷卡消费。北京商报调查了15家银行信用卡
的积分情况，主要有积分兑换率、积分的价值和积分的期限，看看哪家银行的信用卡
积分更有价值。

银行简称 客服电话
接通时间人工接听路径

中信银行
民生银行
中国银行
工商银行
兴业银行
农业银行
华夏银行
光大银行
平安银行
浦发银行
建设银行
北京银行
交通银行
广发银行
招商银行

1#_0#
3-查询密码-6
1#-0-卡号-0
“2-2-查询号码#”
8-1
1-0-卡号/#
0-卡号/0#
0－1－卡号
2-9-身份证-密码
1-0-身份证-查询密码
0-5-身份证
1-0
1-卡号-0-1#-4���坐席忙一次，共30秒
1-卡号-电话服务密码-3-2-卡号
1-卡号-密码-9

1分钟
1分钟
2分28秒
1分25秒
1分12秒
2分钟
1分30秒
1分13秒
1分05秒
2分30秒
2分钟
16秒
1分30秒
2分30秒
1分钟

收费与否
短信提醒

收
收
否
否
收
否
否
否
否
否
收
收
收
收
收

临时提额审核时间

当天
当天
一小时
一周
一个工作日
当时
当时
当时
当时
当时
等审核，时间不定
3-5天
当时
当时
当时

15家银行客服人工接听路径、时间调查
星级评定

15家银行
信用卡积分星级评定

星级评定银行简称

★★★
★★★★
★★★☆
★★★★
★★★★★
★★★
★★★
★★★★★
★★★
★★★★
★★★☆
★★★★☆
★★★
★★★
★★★

中信银行
民生银行
中国银行
工商银行
兴业银行
农业银行
华夏银行
招商银行
光大银行
平安银行
浦发银行
建设银行
北京银行
交通银行
广发银行

★★★★
★★★☆
★★★☆
★★★☆
★★★★
★★★★
★★★★
★★★★
★★★☆
★★★☆
★★★
★★★★
★★★☆
★★★
★★★

信用卡调查之

·积分·

信用卡调查之

·客服·


