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·信息·

锦湖轮胎服务政策再升级

豪华品牌京城逆市大举扩张

页川瑞德、斯达获多项殊荣
日前， 上海大众及上海大众斯柯达营销服务年会

在海南召开， 祥龙博瑞九分公司旗下页川瑞德和页川
斯达分别禅联上海大众品牌最高级别的六星级经销商
和斯柯达品牌钻石级经销商的殊荣， 同时还在单项奖
中获得“最佳技术奖“、“卓越市场开拓奖”等多项殊荣。

祥龙博瑞九分公司相关负责人认为， 这是上海大
众厂家对公司整体实力的认可，是综合运营能力、整体
服务水平及品牌影响力的最好体现。“2013年， 我们将
践行本次年会的主题‘归零而一，谦思敏行’，一如既往
地始终以客户利益为导向， 创新特色服务不断提升客
户满意度，赢得客户，赢得市场。”上述负责人说。

北京商报记者日前
走访汽车市场发现，在经
历了去年的巨额亏损，纷
纷延缓新店建设后，今年
各豪华品牌在京的建店
计划再度升温。

按照计划， 今年奥迪
将有7家4S店和城市展厅
拿到授权开业。奥迪只是
豪华品牌在京城渠道扩
张的一个缩影 。 除此之
外，奔驰、宝马、保时捷等
品牌在京城都有新的扩
网计划。 据不完全统计，
今年京城扩张的网点中，
除奥迪的7家外， 奔驰将
有2家、宝马3家、保时捷1
家……亚运村汽车交易
市场副总经理颜景辉预
计，今年豪华品牌在京城
渠道扩张的数量将不少

于20家。
统计数据显示 ，去年

奥迪品牌在华销售超过
了40万辆，同比增长超过
30%； 而宝马品牌共销售
30万辆，同比增长39.7%，
创下宝马品牌在中国市
场上的年度最好销售纪
录；奔驰则销售20.6万辆，
同比增长4%。 如此高增
长，让豪华品牌加快了渠
道扩张的速度。

此前， 奥迪公司董事
会主席鲁伯特·施泰德曾
表示， 今年计划在最大单
一市场中国扩张经销网
络， 计划每周新增一家经
销商， 以推动在华业务扩
张。奥迪计划到2017年，奥
迪在中国市场经销商数量
将提高到500家以上。而宝

马、 奔驰也计划在中国渠
道扩张的速度保持在每年
35家和25家， 保时捷则计
划到2018年， 在中国的经
销商从目前的50家扩张到
100家，几乎每月都有新保
时捷中心开业。

值得关注的是 ，虽然
厂家近年来强调在二三
线市场布局 ， 但一线城
市依然是渠道建设的重

点 ， 而且规模有不断扩
大的趋势 。颜景辉表示 ，
京城车市高端化趋势明
显 ， 豪华品牌已经成为
经 销 商 竞 相 投 资 的 重
点 。 而且在高增长目标
下 ， 厂家也在渠道扩张
上继续发力。

北京商报记者从各豪
华品牌的官网上查询后发
现， 目前在京城豪华品牌

的布局已经基本完善。其
中， 奥迪已经有了18家经
销商、 奔驰20家、 宝马16
家、路虎8家、保时捷则有4
家，而且新建4S店的规模
呈现出越来越大的趋势。

去年，奔驰、宝马 、保
时捷、英菲尼迪的旗舰店
在北京相继落成，规模一
家赛过一家。北京福瑞英
菲尼迪旗舰店董事长王

小明表示，该店投资是普
通4S店的两倍，业界估计
其投资规模在1亿元人民
币； 而作为全球首家全新
BMW 5S授权经销商 ，北
京星德宝的投资也被业内
保守估算在2亿元以上。

有消息人士透露 ，今
年位于马驹桥的奔驰中
心，以及位于石景山的新
保时捷中心的规模都将
超过去年开业的4S店。资
料显示，金港保时捷中心
拥有 4000多平方米的 4S
综合设施 ，占地2000平方
米的中心展厅。

不过 ，在厂家新一轮
的激进布网策略下，经销
商也面临着更多的经营
风险 。颜景辉认为 ，去年
豪华品牌价格跳水，库存
压力增大，令不少京城豪
华车品牌经销商遭受亏
损，今年京城车市的增长
已经趋于稳定，厂商如果
盲目进行渠道建设，恐怕
去年的 “欠薪门”、“收购
门”等现象也将重演。

北京商报记者 蓝朝晖

锦 湖 轮 胎 Marketing
物流部门总经理曹壮洙介
绍， 锦湖轮胎在服务方面
加大投入， 不光是在售后
机构的完善和建设方面，
更重要的是推出了一系列
高于行业标准的售后服务
政策。

据介绍， 锦湖轮胎对
于产品实行业内最长的5
年三包期限， 同时还对常
见的消费者使用不当造成
的轮胎损伤实行有条件的
补偿政策， 最大限度地力
求达成消费者满意。

“一个品牌的创立和
发展壮大， 势必要经历做
产品-做服务-做文化这
样的历程， 锦湖轮胎目前
已经基本完成了产品线的
布局， 旗下的各种花纹和
规格的产品可以满足消费
者的不同需求。” 曹壮洙
称， 锦湖轮胎敢于出台这

样的售后政策， 是源于对
自身产品的信任。

经销商的话也证明了
这一点。采访中，多位锦湖
轮胎经销商向记者透露，
近年来锦湖轮胎推出的各
款产品，品质均大幅提升，
“可以说不比固特异、米其
林等任何品牌差， 但价格
却低很多”。 经销商称，正
是这样一款款高性价比的
产品， 拉动了锦湖轮胎销
量迅速恢复 。 “现在私人
购买已恢复到了其在华最
佳状态时的七成左右，配
套则基本恢复。”

可以说， 锦湖轮胎的

努力收到了效果， 消费者
对其信任度不断提升。但
是， 并非所有轮胎企业都
认识到了服务的重要性。
相关调查显示， 轮胎作为
易损耗件， 使用中出现的
问题很多， 但与之相对的
行业标准却严重缺失，售
后服务乱象丛生。 面对这
种现象， 北京市消费者协
会相关负责人呼吁， 轮胎
生产厂商应该积极行动，
制定出高于国家政策和行
业标准的售后服务政策，
以保障消费者利益。

“目前汽车已经成为
老百姓日常家用品， 因此

衍生的汽车行业售后服务
就显得尤为重要， 尤其是
与行车安全息息相关的汽
车轮胎的售后服务方面。”
上述负责人称， 国家刚刚
颁布的汽车三包政策将轮
胎归为易损耗件， 因此各
大轮胎厂家自行制定的售
后服务政策就更为重要，
“厂家应该制定出高于国
家政策和行业标准的售后
服务政策， 让老百姓实实
在在地得到服务”。

同时， 该负责人还建
议轮胎厂家， 能够向锦湖
轮胎这样， 更多地开展消
费者培训工作， 让更多的
车主懂得轮胎结构和保养
知识，提高行车安全性。因
为只有从消费者角度出
发， 推出更贴心细致的服
务，才能赢得市场，保证长
久的稳定发展。

北京商报记者 王万利

日前， 阻尼片成为了
近期的热点词， 但很多人
可能并不知道何为阻尼
片。为此，北京商报记者特
别采访了多位业界专家，
为读者解读这一名词。

阻尼片， 是贴在车身
内表面的一种材料， 紧贴
在车身的钢板壁上， 主要
是为了起到减少噪声、减
少震动的作用。 所有小轿
车里都安装有阻尼片。此
外，航天飞行器、飞机等其

他需要减震降噪的机械也
会用到阻尼片。

此前 ， 据央视报道 ，
在中国存在使用沥青阻
尼片的情况，这样的阻尼
片会导致车内空气污染，
危害人体健康。以一辆车
为例，需要贴这种阻尼片
的部位有8-12处 ， 其中
大多位于封闭的汽车驾
驶室内， 总面积约3平方
米，沥青的总用量大约为
10公斤。

不过 ， 据媒体报道 ，
一汽-大众奥迪一位不
愿 透 露 姓 名 者 表 示 ，一
汽-大众与奥迪公司同
时对使用在奥迪车上的
中国和德国生产的“改性
石油沥青阻尼片”以及整
车车内空气质量再次进
行了检测 ， 结果显示甲
醛 、雾度 、总碳 （VOC）均
合格，散发物不含苯并芘
等 多 环 芳 烃 致 癌 物 质 。
检测结果显示 ， 国产奥

迪车内的气体排放完全
符合奥迪全球的标准，而
且达到欧盟的标准，当然
也满足中国颁布的《乘用
车内空气质量评价指南》
的标准。

至于央视所 提 阻 尼
片问题， 上述人士表示，
奥迪的阻尼片采用的是
改性沥青，在全球所有奥
迪车上都是一样的，是没
有问题的。

北京商报记者 钱瑜

尽管从去年开始，豪华品牌经销商的盈
利能力普遍开始出现下滑，但在厂家制订的
高增长计划下，京城的豪华品牌4S店依然迎
来了建店潮。

专家答疑

何为汽车阻尼片？
宝骏新推定制化车贷

日前，记者从经销商处了解到，宝骏汽车携手上汽
通用汽车金融公司推出了一款以“伙伴‘0’负担，幸福
随心享”为主题的车贷业务。本次活动涵盖目前宝骏旗
下全系车型， 消费者凡通过GMAC进行贷款购买宝骏
汽车，即可享受首付低至8888元、日供最低2元，以及最
高5075元补贴等优惠措施，真正实现购车“0”负担。

即日起，消费者可以根据自身情况，直接在4S店办
理业务，也可通过宝骏官网或GMAC官网申请购车。据
经销商介绍， 由于有效缓解了经济实力暂时不足的消
费者的难题，此项活动推出后消费者反馈很好。

北京商报记者 钱瑜/整理

2011年开业的梅赛德斯-奔驰(北京)中心，即将被位于马驹桥的新奔驰4S店超越。

为了谋求更大的发展，彻底扭转品牌形象，近
年来不断升级售后服务政策的锦湖轮胎日前又
出新举措，通过举办安全服务论坛活动，向业界
和消费者表明了其提升服务的决心。

奔驰中国国际时装周开幕
日前，梅赛德斯-奔驰中国国际时装周（2013/2014

秋冬系列）在北京拉开帷幕，至本月30日结束。
据悉，36家参与发布的品牌和机构有24家来自国

内，另有12家来自国外。22位中外设计师将参与举办男
装、女装、防寒服、休闲装、婚纱礼服以及箱包、彩妆造
型、时尚女鞋等发布活动。时装周期间举办的4项专业
大赛总决赛包括：“汉帛奖” 第21届中国国际青年设计
师时装作品大赛、“威丝曼”2013中国针织时装设计大
赛、“圣得西杯”2013中国时尚商务男装设计大赛和“黄
金搭档”第八届中国超级模特大赛。同时，还将举办国
际品牌投资合作沙龙、 中意时尚峰会等活动， 并推出
“我的时装周、我的微时尚”腾讯有奖微互动活动。


