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本栏目由北京商报
与北京保监局联合主办

北京保险之窗

·资讯·

保险期满后保险公司找主人时有发生 北京保监局提醒：

客户应及时领取满期保险金

保险服务

一则关于 “北京雾霾
PM2.5严重超标” 的新闻
再一次引发了人们对空
气质量的高度关注。 在京
城高节奏生活、 高密度人
群的生活环境下，有车一
族也会忽略环境污染对
身体健康的影响。平安车
险针对今年北京频频出
现的雾霾天气，于3-4月推
出了免费赠送车载吸尘器
的活动。

3月初 ， 家住北京的
“80后”车主李先生听到广
播电台的广告 ， 只要报
价，平安就免费送吸尘器
的活动。抱着试试看的态
度，李先生拨通了平安车
险电话。坐席人员根据李
先生的用车习惯及车辆
基本状况，为李先生量身
定制了一份车险保单。当
时的李先生还在犹豫，不
知道应该选择哪家保险公

司投保， 坐席人员就先让
他体验了平安车险的 “无
需投保 ，只需报价 ，免费
赠送车载吸尘器” 活动。
事后李先生凭借短信在
平安车险门店免费领取
了车载吸尘器，并感受到
了门店员工的热情接待
服务。充分信任了平安的
服务后，李先生决定在平
安投保，并再次拨通电销
专属号码，重新确定了投

保的险种及金额。工作人
员次日下午就将车险的所
有相关资料配送给李先
生， 并且在48小时内将保
单及礼品送到了李先生手
中。 李先生由衷地赞道：
“在核实保单信息后，我随
即用POS机刷卡付费 ，整
个投保过程都很方便，并
且配送也很快， 当初承诺
的礼品也都收到了。”

北京商报记者 刘伟

平安电话车险在京推报价创新服务

保险理赔纠纷时有发
生，而合同满期金无人认领
者也不少。近日，北京保监
局提醒保险消费者及时领
取保险金。

所谓保险金包括满期
保险金、 身故保险金和生
存保险金。 北京保监局表
示，这些保险金是人身险
消费者的重要权利，并提
醒消费者在确认达到保
险合同约定的条件时，及
时按照合同中规定的方
式向保险公司申请领取
保险金， 来保障自己的切
身利益。

由于保险合同期限较
长， 很多消费者将其长期

搁置甚至遗忘 ，有时个人
信息发生变化都没有及
时对保单信息进行调整，
导致自身的权利不能得
到很好的保证。 目前，保
险业内时常有保险公司
通过媒体呼唤等形式来
寻找“失主”。

例如， 新华保险由于
历史业务的积累， 全国范
围内共有13万名客户没有
及时领取自己的生存金，
累积总金额超过4亿元，从
1月起新华保险求助于全
国各大媒体发布了 “生存
金主人 新华保险喊你领
钱！”的公告，在全国范围
内寻找未领取生存金 （含

年金和满期金）的客户，当
月共处理应领未领历史保
单 3358件 ， 服务老客户
3273人次， 日均领取件数
与活动前相比翻了两番，
客户领取金额1209万元。

尤其今年保险业将迎
来寿险满期给付高峰，很
可能“失主”数量将激增。
因此，北京保监局提醒，消
费者应该认真阅读保险合
同， 了解有关保险金的内

容， 了解所购买保险产品
的保险金领取条款， 也可
以通过拨打保险公司客户
服务电话、 联系保险营销
员、直接到保险公司柜面询
问等方式了解相关情况。

不过， 保险公司在给
付满期保险金、 生存保险
金前，会提前一段时间，根
据客户登记的联系方式通
过信函或短信通知客户领
取。 北京保监局相关人士
指出，消费者的地址、电话
等联系方式发生变化时，
请及时告知保险公司，以
便保险公司能取得联系。

由此可见， 保单信息
的真实性和准确性将成为

保险公司与消费者能否顺
利联系的关健。 北京保监
局表示， 消费者在购买保
险产品时签署的投保单、
回执或其他单据， 都会作
为合同双方履行义务、实
现权利的证据。 如果单据
内容与真实情况不符，在
发生纠纷时将不利于当事
人的权益维护。因此，在投
保时， 消费者应当确认内
容无误并亲自签名， 切不
可提供虚假信息或由别人
代自己签名。

北京商报记者 崔启斌

满期保险金：
保险期满时，保险公司依约定给付的保险金。

身故保险金：
因保险事故造成被保险人死亡时， 保险公司依约

定给付的保险金。

生存保险金：
被保险人生存至合同约定的时间或年龄时， 保险

公司依约定给付的保险金。

保单体检勿忘完善保障责任
投保之后并非完事

大吉， 在定期体检保单的
有效性、是否满期的同时，
还应该根据个人和家庭的
需求完善保障责任。近期，
安邦人寿保险专家指出，
保险并不是买了以后就可
以高枕无忧， 也不是买得
越多越好，年龄增长、家庭
成员增加、 财富积累等情
况发生改变时， 要适时调
整保障配置及额度， 使得
家庭保障与时俱进。

很多消费者购买了多
份保单，如果是期缴，很容
易记混每张保单的缴费日
期，而忘缴保费。安邦人寿
保险专家指出， 过了缴费
时间，保单会进入宽限期，
一般宽限期为 30天或 60
天， 具体可以查阅保险合
同中的约定， 在此宽限期
间，保单仍然有效，所有保
险利益不受影响。 若在此
期间出险， 依然可以得到
赔付， 但最终赔付金额需

要扣除所欠保费。
同时， 保额是关乎自

身乃至整个家庭保障规划
科学与否的重要环节。安
邦人寿保险专家指出，一
般情况下， 如果收入和家
庭状况没有发生变化的
话， 保障不需要做过大调
整；反之，则应该考虑保障
是否能够满足当前的需
求。 特别是家庭情况出现
较大变化时，如收入增加、
家中添丁等情况， 都应该

适当提高保障额度；其次，
应考虑为新成员添加必要
的保障； 如果家中增加了
买房、买车的贷款，也需要
考虑是否可以用保险来转
移还贷的风险等。 安邦人
寿保险专家表示， 如果出
现以上这些需要调整保障
的情况， 既可以通过另外
购买一份相应的保险来实
现， 也可以在原来的保险
产品上增加附加险。

北京商报记者 刘伟

京籍保险公司达100家
目前， 在京经营保险业务的公司已经达到100家，

其中产险公司39家，寿险公司48家，健康险公司4家，养
老险公司4家，再保险公司4家，政策性保险公司1家；中
资公司65家，外资公司35家。另有各类保险专业中介机
构380家，保险兼业代理机构7200家。主体多元化、经营
专业化、竞争差异化的市场格局已基本形成。

太保产险首签首都政策性农险保单
近日， 太平洋产险北京分公司房山区营销服务部

经过长时间的筹备工作， 正式签发了政策性农业保险
第一单。该保单内容为：承保能繁母猪45头，保费8100
元，生猪300头，保费15000元，保费合计23100元。

截至目前， 在北京市开展了政策性农业保险业务
的6个区县中，太平洋产险北京分公司均已获得展业资
格。2012年4月20日北京分公司正式通过北京市政策性
农业保险工作协调小组办公室的验收，设立分公司农险
部，负责北京地区相应业务的统筹管理工作。截至目前，
太平洋产险先后在首都的顺义、朝阳、房山三个区正式
签发了农险保单，开始为首都农民提供农业保险服务。

新华保险北分立案当日理赔23万
近日， 新华保险北京分公司向客户申女士支付理

赔款23余万元，该赔案从立案到结案不足24小时。
据了解，从2006年开始，申女士就陆续为丈夫杨先

生投保了《红双喜两全保险A款》、《富贵人生两全保险
A款》、《福如东海终身寿险A款》各一份，其中，《福如东
海终身寿险A款》 附加提前给付重大疾病险及住院医
疗险。2008年6月，杨先生被检查出身患胃癌，陆续在新
华保险申请理赔获得住院医疗、 提前给付重大疾病等
保险金1万余元。今年年初，新华保险再次接到申女士
报案电话，称其丈夫因病身故。客户报案后新华保险立
即开启理赔绿色通道，从立案到结案不到24小时，公司
理赔部门即完成给付客户23.4余万元理赔款的结案处
理意见。

农银人寿北分开展总经理接待日活动
农银人寿北京分公司在“3·15”当天开展了“总经

理接待日”活动，专门设立接待点，由分公司负责人及
各部门经理亲自接待客户，回答咨询、处理投诉，具体
解答客户的疑难问题。

据介绍， 农银人寿北京分公司通过与客户零距离
交流，加强了与客户的沟通，并举办现场咨询活动，在
分公司柜面设立专门的咨询服务台， 提供现场保险知
识咨询服务，消除投保人的认识误区，维护投保人的最
大权益。

此外，“3·15” 期间农银人寿北京分公司还开展了包
括“保险教育讲座、维权沙龙、维权知识咨询”等在内的一
系列活动，多举措促进客户服务全面升级。 （陈婷婷）

商业保险销售须尊重
客户的自主选择权， 而近
期不断有公众质疑交通工
具意外险产品强制销售出
现。对此，近日北京保监局
要求辖区保险公司进行限
期排查整改，并于4月15日
前以正式文件形式上报自
查整改报告。

北京保监局向各保险
公司北京分公司、 各在京

直接经营业务保险公司总
公司下发 《关于开展意外
险产品强制销售行为排查
整改工作的通知》，提出上
述要求。

《通知》指出 ，各公司
应严格按照《保险法》要求
开展业务， 不得利用行政
权力、 职务或者职业便利
以及其他不正当手段强
迫、 引诱或者限制投保人

订立保险合同； 各公司应
对本公司及有合作关系的
各类代理机构是否存在意
外险产品强制销售情形进
行自查，如有问题，应及时
整改。

《通知》的下发 ，很可
能与个别商业旅游网站将
代销火车票搭售交通意外
险有关。

北京商报近期刊发

了《携程借火车票强售保
险涉违规 》 和调查报道
《网销火车票捆绑意外险
遇冷》。其中，披露了部分
商业旅游网站销售保险
产品的不规范行为，例如
将代销车票必须购买保
险解释为买保险免费代
购火车票。

北京商报记者 崔启斌
实习生 陈婷婷

京城限期排查意外险绑定销售

保险提醒


