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老字号电商亟待突破技术短板

老字号自建电商平台声势弱
近日北京商报记者接到了消费者

的投诉称，其想通过荣宝斋官方网站上
的“商城”板块购买其品牌下的宣纸。但
在点击之后却发现，页面依旧停留在原
来界面，没有任何反应。除了商城板块，
在点开其他有关经营内容的板块时，也
只有经营部门、经营范围、经营种类等
内容的介绍和联系方式。

对此，北京商报记者走访了荣宝斋
的门店，当北京商报记者询问荣宝斋门
店工作人员是否有网上业务时，门店的
销售对此毫不知情，并表示并不关心企
业是否有网上业务。此外该销售人员还
表示，除了在荣宝斋文房四宝专卖的店
面内可以买到荣宝斋经营的文房用具，
目前其他的地方都买不到荣宝斋定制
进货的文房用具。

对于荣宝斋官方网站电子商城的
情况，荣宝斋的相关负责人向北京商报
记者表示，整个网站目前还在调整完善
中，具体的细节并不方便透露。

北京商报记者调查多家老字号发
现，有不少老字号企业都在自己的官方
网站开设了电子销售板块，但就目前的
反响来看，大部分老字号官方网站上的
电子销售板块还都处于低迷状态，甚至
很多都不知道企业的官方网站上可以
购买产品。

王麻子剪刀官网上的电子销售板
块已经做了近3年的时间， 但从企业的
业绩反馈来看，目前这个板块的经营状
况并不是很好。

北京红星二锅头的官网上也有“网
上商城”板块，但北京商报记者多次点
击该板块，只有一次链接成功，大部分
情况是页面停留在首页，该板块的链接
标示直接消失。

红螺食品电子销售渠道的销售额
每年可达1000万元以上，但官网平台的

销售额只占了1/10左右。
内联升在2011年专门建立了一个

名为“内联升尚履商城”的网站，以此替
换了官方网站上的商城板块。经过一年
多的经营，今年2月，内联升再次对网站
进行了提升改进。如此经营自建的网购
平台，到目前为止，内联升尚履商城的
订单量也只占了网购直销模式总订单
量的1/3。

目前北京地区的老字号企业，已经
有近10家企业在自己的官方网站开设
了电子销售板块，总体经营效果在整个
电子销售领域并不好。

官网销售平台偏重产品展示
几家老字号企业的电子商务负责

人都表示，企业官方网站建立之初就已
经设立了网购板块，但刚开始的几个月
甚至几年之内，多数是名存实亡，主要
的功用都是产品展示，并没有开通购买
的业务。

据了解，内联升的官方网站建立于
2007年，早在官网建立时就设立了商城
板块，直到2010年10月，内联升才结束
电子商城单纯用图片展示产品的形式，
开放了购买功能。

荣宝斋官网上商城板块的现状，似
乎正符合了企业自主建立网购平台的
发展形式。网站建立是一个步骤，真正
开始运营则是下一个步骤。由产品展示
板块转化成网购平台，已经成为不少企
业自己建立网购平台的特点。

进入北京稻香村的官方网站，在产
品展示板块左上角显示着 “不要着急，
我们的网上订购即将展开”。 北京稻香
村销售部的工作人员告诉北京商报记
者， 其品牌还没有确定具体的上线时
间，目前北京稻香村并没有经营线上业
务，网上所出现的北京稻香村网购业务
都不是企业自主经营的。

商城借助展示的功用，直接从产品

展示板块的基础上成立，是企业自主建
立电子销售平台最方便的选择。

对于目前已经完成自建平台进行
电子销售业务的企业来说，电子销售板
块主要的功能还是偏重产品展示。红螺
食品电子商务部经理王新强表示，目前
红螺食品并没有大规模地推广自主建
立的网购平台，未来一个月红螺将在天
猫商城上线一家以经营果蔬食品为主
的销售店铺，对于自主建立的平台目前
主要的定位还是产品展示。

王麻子的网络负责人也表示，“官
网这个板块是希望更多的人了解王麻
子的产品， 展示产品的作用比较大一
些”。

对于新改版的电子商城，内联升电
子业务负责人程旭自信地说，“点击进
入尚履商城，全新的页面设计和展示分
类，会让你耳目一新。今年我们的主题
是时尚， 通过电子商城的设计展示，可
以让你在一瞬间感受到内联升时尚的
气息”。

其他的老字号企业也表示，通过网
购销售的形式可以更全面、更深入地展
示企业产品。

经验和技术有待提升
老字号企业不仅加入第三方电商

平台经营电子销售业务， 近些年还纷
纷通过官方网站建立了自己的平台 。
王新强表示， 企业自己建立平台进行
电子销售， 在第三方电商平台收费越
来越高， 以及竞争越来越激烈的形势
下， 必然会成为企业未来开拓电子业
务的一个趋势。

但是面对电子业务飞速发展的趋
势， 企业的步伐显得有些缓慢和滞后，
主要原因在于运营管理人员的技术水
平和经验积累不足。

王麻子、红螺食品、内联升等企业
都表示，老字号网店的建立都是外包给

专门的网站建设公司，建好之后再由公
司的工作人员进行日常的维护和经营。

企业专门进行电子商务经营管理
的团队大部分偏小，专业性不够。程旭
认为，“电子商务的经营管理一点都不
比实体店的经营管理简单，特别是企业
直销式的电子商务运营，包括了网页的
设计、市场分析、营销推广、发货、财务
管理等很多方面， 对专业性要求很高。
我们越做越发现自己还有很多欠缺的
地方，然后一边做一边学习，这并不是
经营成熟的模式该有的状态”。 他举例
说，内联升从申请天猫旗舰店到最后熟
悉天猫商城发货、财务管理、交易规则
等内容，就花了近半年的时间。

电子商务发展快速，但经营业绩主
要集中在公共的电子商务平台和部分
第三方销售平台。企业通过官方网站建
立的平台因为品牌经营范围的限制，客
源和点击量远远比不上公共平台和第
三方平台。

用程旭的话说，在自己的官网上开
通销售业务就相当于开专卖店，入驻大
型的电商平台就等于进驻商场。对此他
建议，企业应该根据电子销售渠道的属
性定位不同的消费群，专卖店式的自主
销售平台主要针对老顾客，满足老顾客
多样形式的消费需求，稳定客源。进驻
其他电商平台，则应该是通过大量的浏
览量，吸引新的消费者，挖掘新客源，开
拓老客户。

相比传统的门店零售渠道，电子销
售成本更低，方便快捷，足不出户就可
以买到称心如意的产品，产品的价格还
比实体店便宜。这些是电子销售渠道的
优势，王新强认为，电子销售渠道优势
很大， 但对于专业管理团队的要求也
高，具有丰富电子商务渠道经营管理经
验的人员也少， 企业也处于摸索阶段，
所以要在专业团队建设和学习经验上
做工作。 北京商报记者 贺陈慧

近日有消费者向北京商报记者反映，老字号企业荣宝斋官网的导航栏上显示的“商城”一项，点击
之后却没有任何反应。北京商报记者进行调查后发现，虽然按照整体商业的发展趋势，老字号企业自
建电商平台已经成为大势所趋，但对于老字号自建电商来说，目前更多的是偏重产品展示，如果真要
形成成熟的电商系统，经验和专业技术管理团队是目前老字号企业首要解决的问题。
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