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高端旅游周刊

随着旅游业的持续发展，一
些问题愈加凸显，旅游景区人满
为患时见报端，成为游客最不满
意的问题之一。同时，超负荷的游
客给人员和文物造成了极大的安
全隐患。所以，各文物旅游景区要
结合自身实际，综合考虑文物资
源状况、文物安全措施、旅游设施
容量、游客安全措施、开放空间容

量、人均开放空间占用面积和停留时间、游客满意度等
因素，确定承载量，其中主要是规定日最大承载标准。
在文物易受损区域和游客集中的区域或者时段，可采
取增加开放面积和开放时间、合理设计参观线路、增强
管理能力、预约或者错峰参观等方式调控游客数量。要
制定突发事件应急预案，并做好演练工作。

景区应规定日最大承载标准
文化部副部长、国家文物局局长 励小捷

·声音·

观察

自发式会展联盟的行业启示

会展活动的接待正在
成为城市最看重的高端旅
游服务之一，而北上广三个
一线城市也似乎成了会议、
展览举办的“第一梯队”。近
来在与CCBA（中国会展联
盟） 相关负责人的交流中
发现，这个原名为“全国会
议接待联盟”、由乌鲁木齐
一家会展公司发起的行业
组织（目前成员包括26个
城市的28个企业成员），正
在成把一些二线、 三线城
市的中小型会展公司推到
客户眼前。

在北京这样会展主
办方云集的市场，主办方
有了开会办展的需求，往
往通过本地大型会展公
司采购会议、展览举办地
的服务。 在这个过程中，
主办方需要一个“一站
式”的采购、解决方案，以
及大型会展公司品牌对
服务质量的保障；而会展
举办地城市的服务提供
方则需要一个向主办方
展示服务的平台和机会。
一线城市“中介”公司的存
在，增加了主办方成本。

而上述联盟的作用
就是把二三线城市的中
小型会展公司打包、标准
化，绕过“中介”，直接面
向客户做营销。对主办方
来讲，不单在保证质量的
同时降低了成本，而且能
提供更多选择；对无力进
行异地推广的中小型会

展公司，则提供了获取业
务的平台。当然，业务的
持续获得是以服务质量
的保证为前提的，中国会
展联盟能在短时间内得
到发展，除了绕过“中介”
的思路，还在于其对成员
的严苛要求：不同城市的
不同公司提供服务时，工
作人员的服务标准、甚至
服装都是统一的；企业享
受联盟推广平台的同时，
遵守联盟的标准，接受联
盟的监督甚至惩罚。

在北京也存在这样
一批中小型的会展公司，
它们不具备国旅会展、中
青旅会展等公司的规模
和实力，它们也迫切需要
推广。对于这批公司“走
出去” 的愿望， 成立于
2011年的北京高端旅游
与会议产业联盟或大有
可为———如果二三线城

市的小型会议公司可以
来到北京抱团推广，北京
的中小型会议公司是否
也能以统一标准、严密的
组织进行有力的海外推
广？如果26个城市的28家
会展公司可以在一个联
盟的整合下以统一品牌
形象，面向一线城市的主
办方，那么北京中小型会
展公司是否能够以“城市
会展资源” 的统一形象，
获得国际客户的青睐？城
市的中小型会展公司之间
是“竞争-合作”的关系，
而产业蛋糕做大之前，除
了同行企业之间的交流，
或许还需要有力的组织者
制定、 执行统一的行业标
准， 进行卓有成效的市场
推广。在这方面，上述发起
于乌鲁木齐的行业联盟或
许能够为北京的会展业提
供一些启示。

季鹏洋

大事速览

据了解，北京“72小时
过境免签”政策引来了越来
越多的国际合作推广者。市
旅游委相关负责人近日透
露， 与万事达卡合作的“72
小时尽享无价北京”活动正
式启动。这不仅使得万事达
卡的全球持卡人在 “72小
时” 过境北京时获得一系

列优惠，也意味着北京旅游
将借助万事达卡的渠道进
行全球范围的推广。

资料显示，从今年1月
1日起，包括美国、意大利、
法国等45个国家持有第三
国签证和机票的外国人在
北京口岸实施72小时过境
免签。在此背景下，北京的

旅游产业将如何给外国游
客提供更丰富的旅游体
验， 也成为业界一直被讨
论的热点。

“今年，万事达卡持卡
人将获得定制化的旅游体
验，108家合作商户， 涵盖
美食、购物、娱乐、城中城、
旅游和运动六大领域，共

计120项的旅游体验，其中
还有17项 ‘买一赠一’礼
遇。”万事达卡国际组织中
国区负责人表示， 具体的
优惠活动包括持卡人在凯
宾斯基酒店来思乐餐厅自
助晚餐的“两人同行，一人
免单”等。

北京商报综合报道

“72小时过境免签”新增旅游优惠

·数读旅业·

近日， 北京市旅游发展委员会发布
了2013年部门预算，其中显示，2013

年旅游发展专项资金预算为10亿元。据介绍，市旅游委
2013年的支出主要是用于北京旅游形象广告视频媒体
宣传、旅游城市形象与市场推介、高端旅游发展促进、
旅游消费促进、旅游执法、旅游行业监督管理、旅游人
才培养、行政许可事项审批、举办大型活动、旅游公共
服务等工作以及机关事业单位人员和离退休人员工
资、医疗保险和日常运转工作。

50% 近日一份旅游业研究报告揭示了四
大决定中国旅游产业未来发展方向

的趋势。其中一个趋势显示，中国旅行者对旅行的需求
越来越个性化。目前，44%的旅行者独立安排自己的旅
行计划，寻找新的目的地，前往更远的地方。这一数字
预计会在未来增长到50%。此外，该趋势中另一重要现
象是女性公务旅行者的增长。在中国，超过1/3的公务
旅行者是女性，为亚太区最高；而在2030年，跨国旅行
的女性公务旅行者将会增长232%。

栏目主持 姜子谦

近年来， 我国会展业发展迅
速， 短短几年的发展速度甚至可
以赶上欧美发达国家几十年的发
展速度。 但人才培养却需要一定
的时间周期。 因此容易陷入人才
缺乏的困境。而在过去很长一段
时间内， 会展专业不为很多高校
所重视。直到近年来，很多院校才
设立会展专业。同时，很多院校的

会展教育多以理论为主，没能很好地与实践相结合，导
致一些会展专业的毕业生不能学以致用， 不能满足快
速发展会展企业的人才需求。 栏目主持 姜子谦

我国会展人才严重不足
国家会议中心总经理 刘海莹

由中国会展经济研究
会和西安市旅游局等主办
的 “中国会议产业大会
2013夏季峰会” 将于2013
年6月6日-8日在西安曲
江国际会议中心举行。目
前， 中国会议产业大会组
委会与西安市旅游局正在
积极筹备各项工作。

据悉， 本次峰会将以
“加强国际会议产业链合
作 创建国际会议目的地

品牌”为主题。据大会组委
会相关负责人介绍， 本次
峰会上将向业内呈现多个
亮点 ： 一是 ， “世界CVB
（会议与旅游局）局长论坛
暨中外会议局合作交流
会”；二是，人力资源与社
会保障部 “会议运营管理
师 ”（CCMP） 培训班 ；三
是， 会议与奖励旅游合作
洽谈会，将有超过150个会
议项目参与洽谈等。其中，

“会议与奖励旅游合作洽
谈会” 是本次峰会的主要
活动之一， 预计将有近百
名国内会议买家 （会议组
织机构有关负责人）带着
超过150个会议项目参与
洽谈， 目前洽谈会报名工
作已经全面展开。 此外，
“中国会奖旅游城市联盟”
（China MICE Cities Al鄄
liance） 夏季峰会将同期
举办 。

据了解， 第六届中国
会 议 产 业 大 会 （CMIC
2013） 将于2013年12月4
日-6日在国家会议中心
举行，按照中国会议产业
大会 “每年跨上一个新台
阶”的要求，CMIC 2013除
了在国际性、专业性、务实
性等方面有进一步提升之
外， 会议的规模与专项活
动的数量也将有较大程度
的增长。

中国会议产业大会夏季峰会将举办

京津两地近日签署了
《京津两市关于加强经济与
社会发展合作协议》。其中，
双方提出将加强文化旅游
会展和人才等领域合作。京
津两地交通便捷，旅游产品
互补性强， 双方将共同构
建“京津旅游联合体”的地
区旅游形象， 共同打造国
际国内市场旅游品牌。

据了解 ，天津和北京
的合作不仅是旅游部门
的合作，也包括旅游企业
的合作， 如共同组团、产
品上互为目的地。两地签
订协议后，将做到市场互
动、优势互补。目前，天津
是北京很好的旅游目的
地 ，对于周末游 、小假游
来说非常有潜力。 此外，

北京是世界第十大商务
会议中心，天津的商务也
在快速的发展，相信两个
城市的商务合作会逐渐
发展起来，两个城市的经
济就更加紧密的结合起
来了；另外天津很快会成
为北方最重要的邮轮发
展基地，对北京游客来讲
是个新兴的项目，未来会

让更多的北京游客到天
津来，从而推动天津邮轮
旅游的发展。

据介绍， 作为合作协
议的重要内容， 京津两市
将在人才引进、 培养、使
用、 交流等环节加强沟通
协作， 发挥中国天津职业
技能公共实训中心的作
用，为北京服务。

京津共同构建“旅游联合体”

10 亿元

旅游业是典型的注意力经
济，营销是旅游业的重中之重。在
国外发达国家的旅游局， 基本上
只有一个功能———促销和营销，
对于景区、酒店、航空公司来说，
营销的重要性也是不言而喻。如
今科技进步， 各种新兴营销手段
的出现必然会受到旅游业的关
注，况且这是显现创意、多重营销

的手段，旅游业对微信营销的关注是在情理之中的，可
以说是一种进步，但其中也可能是被动而为。总之，旅
游业对营销手段是敏感的，可能有些旅游业界开微信
是为了跟风，并不确定能否达到预期效果，但肯定首先
会去追赶潮流，这是旅游业的本性。

追赶潮流是旅游业本性
中国社科院旅游研究中心特约研究员 刘思敏


