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文化创意产业周刊

500万投入仅销售300万元 当当网叫苦电子书成本过高

高成本电子书背后的利益争夺战
北京商报记者 陈杰

3月27日，当当网总裁李国庆语出惊人：当当网将推行“纸质书销售后的数字版赠阅”，
旨在说服出版方和作家免费向购买纸质书的读者提供电子书。而就在不久前，当当网副总
裁王曦也公开“诉苦”，当当网去年在电子书加工制作上投入就超过500万元，但销售收入
仅300万元，入不敷出颇为吃力。北京商报记者调查发现，由于版权费用、技术加工费用居
高不下，电子书成本日益攀升，致使收支失衡。但即便如此，似乎并没有一家企业有退出计
划，反而都在加大投入。一本电子书背后，一场行业利益争夺战正在悄然进行。

以京东电子书最

近热门图书、 赵薇导

演处女作原著小说

《致我们终将逝去的

青春》为例，该书的电

子书制作相对简单。

书中没有图表、引文、

注释、 落款等任何格

式，不存在结构设置，

并且只有一级目录，

也不存在多级目录制

作问题，所以，总体来

说此书制作上相对没

有太多难度， 惟一需

要重点处理的只有对

文字内容的校对以及

段落的处理。

纯加工约需1小时左右的时间，

具体分解的话有以下步骤：

●创编码： 包含数据整理、 与已有数据查

重，约20分钟

●制作：最终生成EPUB文件，约30分钟

●分类、页面信息：约10分钟

●审核：检查数据是否符合标准，约15分钟

●加密、入库：约10分钟

●上柜：1分钟

京东电子书负责人表示， 此书从拿到

版权到上线差不多接近一个月， 累计下载

量达到几百次，目前单价5元，在4月份同名

电影上影的时期，将加大宣传，希望能吸引

更多的电子书读者。

当当网副总裁王曦的“诉苦”引发不少人好奇：制
作一本电子书到底有多难？京东图书相关负责人在接
受北京商报记者采访时表示，“低成本、易制作”一直
以来是读者对电子书的误解，绝大多数人都认为电子
书等同于TXT，其实不然。

“我们日常浏览、使用的TXT文档或者网页文章，
除了段落外没有任何格式，根本不存在加工制作的问
题。而真正意义的电子书是由各种格式、图表、链接、
颜色等众多元素集合而成的产品，这其中包括上下角
标、数学化学符号、图表位置、字体字号、对齐方式、注
释注码、篇章截取 、目录生成等内容 ，与纸书排版类
似，电子书制作同样要对源数据整理、校对、排版、格
式调整加工、初审、复审、终审、加密、入库等一系列加
工环节，还不包括淘汰、返修等情况，精加工的电子书
甚至比纸书还要精美。”京东图书负责人如是说，制作
周期短则数小时，长则十几天，加工成本大多在几十
元至几百元不等，只有经历这样的流程，一本电子书
才会最终诞生。

中文在线内容中心总经理孙香娟也表示，现在正
式出版物中大部分电子书都是纸质书的电子版，但很
多读者不知道由于部分纸质书连基本的原始电子文
档都没有，往往需要技术人员一页一页地把纸质书扫
描成图片，然后将这些图片通过一系列复杂的技术手
段，如OCR等，转换、编排为相应的电子书格式。“尤其
是2000年以前出版的书，很多根本没有保存其原始的
排版文件即电子版文档，这部分图书要实现数字化比
较费时费力，成本更高。但随着出版社对数字出版的
重视，2005年以后出版的图书大多都保存有原始排版
文件，可以较为方便地转换为电子书。”

孙香娟介绍，电子书制作加工成本高昂的另一个
原因，在于市场上电子书格式不统一，现在国内市场
电子书格式多种多样 ， 既有比较普遍的PDF格式 、
EPUB格式， 还有诸如CEB、PDG、LIT等数十种格式。
如此一来， 一本电子书要想与多个终端或平台匹配，
就需要加工成为多种格式， 由此产生了多次加工成
本，累加起来成本也就相当庞大。

“看似一本电子书制作成本也就几十元、 百元左
右，但殊不知企业为形成规模效应，往往会引进万余
本甚至数十万电子书，加上人员开支、设备费用等，电
子书制作成本达到几千万甚至亿元也就不足为奇。”
孙香娟表示。记者查询公开数据显示，京东电子书目
前持有量不下30万册；当当网电子书持有量也超过10
万册；中文在线电子书持有量也达近10万册，而且还
在快速扩张。

如此高昂的投入是否能够带来高额的
产出呢？答案是否定的。当当网去年仅电子
书制作成本就达500万元，整体销售额也不
过300万元。 京东电子书负责人也表示，京
东的电子书业务还处于投入阶段， 尚未盈
利，技术研发、电子书制作和人员管理是最
大成本开支， 电子书的收入仅限于网站销
售收入，暂时没有考虑其他方式。

孙香娟向北京商报记者介绍， 作为业
内为数不多依靠数字出版盈利的企业，中
文在线电子书产品和销售渠道较多， 产品
主要有两类： 大众阅读产品和教育阅读产
品。 在大众阅读产品的渠道推广和营销方
面， 主要包括电信运营商渠道和互联网渠
道，电信运营商渠道即指中文在线与三大电
信运营商的合作。 互联网渠道很多，既包括
中文在线旗下的17K小说阅读网，也包括中
文在线的合作伙伴，如亚马逊、新浪、京东商
城、新华网、淘宝网等众多平台。 “从销售状
况来看， 无线业务的电子书收入超过公司
主营业务收入的30%。”

华文天下总编辑杨文轩在谈及此问题

时表示，大部分企业电子书销售渠道太少。
“京东和当当的电子书销售主要是为配合
纸质图书营销，但由于很多消费者并未形
成电子书下载付费习惯，所以单靠这一渠
道，很难获得理想的收入。”

此外， 另一个重要原因在于电子书定
价体系未建立。“京东电子书的定价普遍为
纸质图书的1/3。这个价格策略，比较好地
兼顾到了消费者、作者、出版商和平台商的
各自利益。”京东电子书负责人表示。但北
京商报记者发现， 电子书的定价权很大程
度上也由掌握着优质资源的出版商决定，
此前畅销的《乔布斯传》原价68元，其电子
书售价也高达40多元， 为原价的2/3还要
多，电子书平台根本没话语权。

“还有的电子书按照章节或者每千字
来定价； 也有将电子书销售与硬件捆绑，
将电子书定价糅入硬件价格 ； 还有些电
子书可以通过免费阅读 、利用广告盈利 。
总之现在的电子书价格和渠道都是根据
多元化的需求来决定的，并不统一。”孙香
娟称。

电子书市场看着吃力不讨好 ，但
调查发现似乎没有一家企业打退堂
鼓，反而是在不断加大投入力度。当当
网CFO杨嘉宏此前在接受媒体采访时
表示， 预料电子书业务在未来一年不
会对收入有“太大贡献”，但当当今年
将进一步推出付费的电子书下载服
务；京东商城副总裁石涛表示，京东商
城电子书业务在今年计划推出一线名
家的电子书创作计划。

资深互联网观察人士张金对此则
一针见血地指出，之所以业内都在咬
牙坚持， 目的就在于争夺行业标准 ，
并最终在残酷竞争中存活到盈利的
那天 。“仔细观察可以发现 ， 其实不
仅仅是京东 、当当 、中文在线 ，很多
有实力的出版集团、出版企业都在搞
大平台。正常的产业链是上中下游的
企业各司其职，守好自己的利益空间
即可。 但电子书市场的每家企业都想
独占全产业链，把自己做成大平台，做
成行业的标杆。”

这种趋势从混乱的电子书格式
中亦可以看出一二 。张金指出 ，按照
常理，如果电子书行业能够统一电子
书格式 ，就能够起到整合资源 、加快
流通和交易的作用。但很多数字出版
企业或平台死死守住自己的电子书
格式，希望尽快让自己的平台做大做
强，有朝一日让自己的电子书格式成
为行业标准 ， 从而让全行业向它看
齐。

张金表示， 这种现象在短期内无
法得到解决， 现阶段所有有实力的企
业都在大量积聚内容资源， 推广自己
的行业标准体系，从某种意义上讲，谁
的钱多、谁支撑的时间长、谁的资源丰
富， 谁将更容易在未来残酷的竞争中
胜出。“可以类比于其他行业， 等市场
培育到一定阶段， 电子书的消费潜力
会爆发， 那个时候会有一批企业被淘
汰掉，市场会出现兼并重组，一番大洗
牌之后， 坚持到最后的企业才能获得
最终的利益。”

一本电子书如何加工制作

电子书市场正处于发展初期， 行业竞争态势明
显。针对行业中存在的问题，各方呼吁，应该由政府牵
头，通过建立行业联盟或协会，制定行业标准。

京东电子书负责人表示支持这一倡议。“电子书
产业发展，涉及到版权、技术、支付、消费者习惯引
导、市场培育等各个方面，不仅需要的投入大，更重
要的是对行业的发展要有深刻的理解， 并且能够下
定决心坚持不懈地做下去。政府需要引导、鼓励拥有

安全便捷的支付手段， 提供良好阅读和购买体验的
发展平台。”

中文在线总裁童之磊亦称， 数字出版行业的发展
应该成立一个联盟， 这样大家可以一起讨论行业的关
键问题，比如标准怎样定、数据格式是怎样。“希望政府
能在未来这个联盟中扮演重要角色， 我非常期望未来
中国出现中国数字出版协会这样的组织， 这将对整个
行业产生巨大推动作用。”

政府应该推动建立行业平台业界建言

高投入却难带来高产出 艰难维持只为争夺行业标准

电子书制作流程


