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中国零售亟待满足多元化需求
———专访中国人民大学商学院教授黄国雄

中国零售有市场没商品
零售界有为数不少的人认为目前中

国零售的现状是我国的商品没有市场，但
黄国雄却认为是现有的市场没有匹配的
商品。“如果有商品而没市场，就只能说明
这个商品是低档次的、同质化的、雷同化
的，必须通过加强促销、优惠和奖励来完
成销售。”

那么， 中国零售的市场在哪里呢？黄
国雄认为，中国的儿童、老年市场远远没
有得到深入的开拓。中国有3.5亿儿童，如
此庞大的市场还处于粗放状态。 在国外，
儿童市场细分成婴儿、幼儿、少儿和少年，
档次非常清楚。 甚至会以1岁、2岁等来化
分市场。而按照品类分，又有儿童服装、儿
童食品、儿童玩具、儿童药品和儿童图书
之分；同时中国已经进入老龄化时代，2亿
多老年人的消费需求远未得到满足。一项
调查显示，按照国际标准，中国目前提供
的老年商品和服务仅能满足17%的需求，
还有83%的市场等待生产商、供应商和零
售商来开拓。

还有服务市场的开拓。 黄国雄说，商
品供应仅能满足特定消费群体的需要，商
品市场的增长是渐进式的。但服务市场关
系到居民生活质量和整体素质的提高，它
将是倍增的速度。

满足消费者多元化需求
一般来说 ， 世界经济只要每年有

2%-3%的增长就可维持稳定 。 具体来
说 ， 发达国家维持1%-2%的增长率、发
展中国家维持3%-5%的增长率就可正常
运转。“为什么中国的零售业在7%-8%的
增长率时就感到了危机四起， 这说明其
中问题很多，关键一个基本问题，我们的
产销率没有达到100%。”黄国雄说，国外
都是订单经济，按需生产。而国内没有订
单也敢生产， 是按产能和就业安排生产
的，目前的产销率只有95%-96%，意味着
4%-5%的产品没有实现价值。 进入流通
领域后， 同样存在着购销率不到100%的

问题。 这就是包括零售在内的中国零售
高增速、低效益的原因。未来若按市场需
要生产、按订单生产，就能够进入正常的
运行状况。

“传统的克隆、 复制商业模式已经结
束了。中国的零售市场要满足消费者的深
层需要和多层次需要，从数量型转向质量
型，从品种型转向品牌型。”黄国雄说，理
想的商业模式是以小康商品和公共服务
为主，兼顾温饱性社会需要，积极创造条
件发展富裕品类，促进奢侈品、进口商品
的发展。

零供矛盾在于治乱
零售业进入转型期之际，零供矛盾也

显得格外尖锐。黄国雄认为，零供矛盾重
点不在于收费不收费、谁收费，既存在着
进店费，也存在着进场费，关键在于取得
“有理、有序、有度”。而当前的尖锐矛盾，
在于零售商“三乱一拖欠”，使供应商不堪
其忧，无章可循，难以应付。

具体表现为 ：第一 ，乱收费 ，层层收
费、节节收费。供应商进入连锁网络要交
网络费，进门店还要交通道费、广告费、店
庆费，甚至商品部、班组还要交上架费、整
理费、卫生费等，名目繁多；第二，乱摊派。
少数商场把未完成的销售额摊派给厂家，
搞虚假销售，未完成的利润要厂家分担，超
规定的费用要厂家承担； 第三， 乱转嫁负
担。 许多应该由商家承担的费用， 包括电
费、水费、卫生费等，甚至购物小票都由厂
家报销。这些现象只发生在个别企业身上，
但造成极坏的影响，助长了不正之风，产生
商业腐败；第四，拖欠货款是存在的普遍现
象。不能按时结账，不定期拖欠，直接影响
厂商资金周转、生产的正常进行。

“当前零供关系之所以突出表现在进
店费上，主要是表现个别商业企业趁机提
高或调整进店费；而另一方面一部分供应
商也趁机涨价或采取变相涨价，把原因归
结为商家身上，寻找借口，其实这两者做
法都是不正确的，它违反了抑通胀的共同
任务。”黄国雄说。 北京商报记者 娄月

国家经济增速的放
缓、三公消费的压缩以及
电子商务的冲击，中国零
售业面临着从未有过的
危机和挑战。零售危机的
原因是什么， 如何化解，
零供矛盾又如何看待？在
上周举办的2013年零供
网大会上，中国人民大学
商学院教授黄国雄表示，
压力本身蕴藏着巨大的
生机，中国零售市场依然
是世界上最大、最有活力
以及最有潜力的市场。


