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保险周刊

伤残新标元旦起实施

多数意外险新品或涨价

观点

“11·22”事故车险结案率近70% 中央财经大学中国精算研究院金融学博士寇业富：

互联网为保险风控提供新技术

·保险理赔·

新版《人身保险伤残评
定标准》（以下简称“伤残新
标”） 自2014年1月1日起正
式实施， 沿用14年之久的
《人身保险残疾程度与保险
金给付比例表》（以下简称
“原标准”）将被废止。目前，
长城人寿等险企已推出新
版意外险，而更多的保险公
司正在加紧产品的测算。随
着保障范围的扩大，参照伤
残新标的多数意外险产品
或面临涨价。不过有保险专
家指出，无论新老产品都应
当以伤残新标为标准，否则
老产品将属违规销售。

据了解， 长城人寿在
新产品研发方面表现得最
为积极， 早在今年9月底已
率先在国内推出了新伤残
标准综合意外卡单；中英人
寿也于11月25推出了依据
伤 残 新 标 设 计 的 意 外
险———“乐程无忧意外保
障计划”；另一家大型保险
公司新伤残标准意外险将
于本月上线，对应的原标准
产品已经停售。另据中国平
安一位业务员介绍，他们也
将于下月开始推出新意外
险产品。北京商报记者采访
的30多家保险公司获悉，目
前多数险企正在加紧新产
品的研发或测试，而少数公
司如泰康人寿、友邦保险、
中意人寿、中宏保险等目前
并未进行产品调整。

无论是原标准还是伤
残新标，都成为意外险能否

赔付的重要参考指标，但是
就是这些指标此前时常引
发理赔纠纷和争议。北京商
报记者查阅比对新旧伤残
标准发现，原标准残疾项目
划分较宽泛、 给付范围不
足、 部分条目操作性难度
大，不能适应行业发展和消
费者的现实需求。在此基础

之上，伤残新标将伤残等级
划分更细、更全。原标准为7
个伤残等级 、34项伤残条
目， 而伤残新标则扩展增
加至10个伤残等级、281项
伤残条目。伤残新标改变了
原标准以肢体残疾、关节功
能丧失为主的情况，其中特
别细化了原标准中对广受

争议的中枢神经系统机能
或胸、腹部脏器机能极度障
碍的有关描述。

目前长城人寿、 中英
人寿已推出的新意外险产
品保障范围都得到扩容。
以长城人寿安顺综合意外
险为例， 条款中就增加了
原标准未包括的8-10级

的轻度伤残保障100余项，
针对1-10个等级明确了
100%-10%的给付比例 。
该卡单还涵盖65万元航空
意外保障、15万元其他交
通意外等方面保障， 保单
有效期为一年 ，18-55周
岁人群可以购买， 目前每
年保费200元。对此，相关

负责人介绍称， 该产品价
格还是有一定的上调，主
要是赔付扩大导致赔付成
本增加所致； 不过该产品
在定价并无业内先例和以
往一些风险发生率可循的
情况下， 推出后还是受到
了市场的认可。

随着伤残新标对于伤
残赔付范围的扩大， 消费
者最关心价格如何变化的
问题。 一家大型保险公司
业务员表示， 伤残新标意
外险产品价格上涨普遍在
20%-30%之间，不过也并
不意味着所有产品都涨
价， 目前保险行业的意外
险产品超过5000款， 由于
产品定位差异化， 加上各
家保险公司经营管理和市
场策略方面也有差异，产
品所分摊的管理成本也不
同， 有的产品也未必上调
价格， 例如团险业务价格
上涨并不明显。据悉，中意
人寿等公司目前还在进一
步对价格调整。

另外， 对于大家关心
的新老标准如何承接问题，
一些参照原标准的意外险
将停售，多家险企都表示目
前正在和业内进行探讨，泰
康人寿、中意人寿负责人均
对北京商报记者表示，对于
已投保的客户明年起将按
照伤残新标套用到老条款
中进行赔付。

北京商报记者 刘伟/文
贾丛丛/制表

随 着 “三 马 ”首 创 网
络保险公司 ，互联网保险
时代真正降临 ，这给保险
业带来了无限遐想 。在新
华网举办的 “2013中国保
险业发展高峰论坛 ” 上 ，
中 央 财 经 大 学 中 国 精 算
研 究 院 金 融 学 博 士 寇 业
富表示 ，互联网不仅仅是
一 个 新 兴 起 的 保 险 销 售
渠道 ，更为控制风险提供
新技术的平台 。

目前来看， 互联网是
提供了一个开放、平等、协
作和分享的平台， 从而使
传统的保险行业或者保险
业务的透明度更强、 参与
度更高、协作性更好，这将
有利于保险业实现从产品
的 中 心 过 渡 到 客 户 的 中
心，真正实现以人为本，实
现了保险产品保障消费者
的目的。 与传统保险产品
相比， 互联网可以开发一
些标准化的、 小额的产品

满足不同人群的需求，通过
产品差异化的方式体现互
联网的价值。 寇业富解释，
电子商务是天然适合保险
业拓展的平台，比如保险不
需要物流、仓储，电子商务
便给保险公司提供了直销
的平台。

互联网对保险业的贡
献远不止这些。在寇业富看
来，保险公司可以基于互联
网的大数据平台，对每个投
保人的风险做一个分析控
制，有利于发挥保险公司本

来就具有的风险管理和控
制的功能，也就是说互联网
是一种新的风险控制方式。

寇业富指出，保险业在
金融领域是最早建立大数
据运算以及通过数据的规
律开发产品和拓展业务的
行业，在互联网快速发展的
过程中天然地适合信息技
术革命。“在原来的时候没
有机会得到这么多的数据，
而互联网提供了这么多的
数据，它可以定位到每个人
的风险，互联网提供了一个

电子信息平台、物资平台和
现金流的交易平台，所以我
们可以对每一个投保人或
者被保险人的各方面信息
做一个综合评价。”

不过， 互联网营销与传
统营销渠道相比， 寇业富认
为是互相补充的，而非取代。
寇业富表示， 代理人渠道起
到了拓展市场、 教育市场的
作用， 在上世纪90年代初期
对整个保险市场以及营销理
念的宣传起到了非常大的促
进作用。 随着国家经济发展
水平的提高， 信息技术革命
的发展， 代理人等渠道更多
地应该是接触高端人群，这
些人可能没有更多的精力到
互联网上搜索、 找到合适的
产品， 这对于他们来讲有可
能既费时又费力， 所以代理
人渠道可以为客户做出更有
效的保险， 为高端客户解决
更多的实际问题。

北京商报记者 刘伟

“11·22”事故发生后，青岛保监局启动行业重大
事件应急预案，开通理赔绿色通道。截至11月30日下
午，全市财产险的赔付金额达到245.3万元，人身险的
赔付金额达到259.6万元。其中，车险结案率近70%。

来自青岛保监局的最新理赔数据显示，截至12
月1日下午，财产险方面，相关数据有所增加，19家
财产保险公司累计受理报案221笔 ， 估损金额
1566.95万元。其中，企财险报案18笔，估损1214万
元， 新增一笔燃气管网损失报案， 初步估损360万
元；车险报案153笔，估损324万元；意外险报案1笔，
估损13.45万元；工程机械设备综合险报案40笔，估
损15万元；小微企业综合险报案1笔，估损0.5万元。

车险赔付方面，人保财险、平安财险、太保财险、
阳光财险等10家公司已经结案107笔， 共赔付147万
余元。其中，太保财险使用3G移动视频查勘设备快
速办理车险赔案。截至12月2日下午2时，太平洋保险
已对本次事故的19辆承保车辆全部理赔完毕， 赔付
总额40.5万元。此外，平安财险经查勘确认需赔付车
险案件28笔，目前已经结案赔付27笔，结案率达96%，
共赔付47万余元。家财险赔付方面，11月27日前人保
财险、安邦财险、太保财险、平安财险等公司的6笔报
案已全部结案，共赔付8060元。

人身险方面， 有12家公司受理报案60起，其
中，8家公司受理身故报案27起，7家公司受理人伤
报案33起。中国人寿、太平洋人寿、平安人寿、新华
人寿、 泰康人寿5家公司已完成身故保险金给付
258.7万余元，预估还将给付保险金34.3万元。新华
人寿、泰康人寿2家人身险公司已完成人伤保险金
给付0.9万元。 北京商报记者 陈婷婷

■目前已经面市的三款产品
价格都有不同程度的上浮，
多位业内人士表示， 由于伤
残范围扩大， 推高了保险公
司的理赔成本， 新产品或将
提价。有分析人士介绍，新标
准实施后意外险价格上涨区
间普遍在20%-30%之间，不
过涨价幅度不能一概而论，
也可能有的产品在保障范围
扩大后不提价。 因为很多意
外险按照约定金额进行赔
付，不会因为责任范围广了
就需要赔付更多。不过值得
关注的是，鉴于意外险赔付
成本的上升，今后保险公司
赠送意外险的数量将有所
减少。

新伤残标准实施四大关注点

■今后猝死将纳入免责，对
保险责任明确后， 引发的保
险纠纷有望减少。 中保协上
月草拟了《一年期个人意外
伤害保险条款（示范条款）征
求意见稿》,在“责任免除”一栏
除外责任精简为7项， 具体包
括酒后驾驶机动车、主动吸
食或注射毒品、被保险人猝
死、投保人对被保险人的故
意杀害、故意伤害、从事潜
水等高风险运动、 战争、军
事冲突、 暴乱或武装叛乱、
核爆炸、 核辐射或核污染
等。 较以前更为一目了然，其
中将被保险人猝死也纳入免
责，对此分析人士表示，猝死
多为疾病或者机能障碍所致
而并非意外，因此这样理清之
后也便于减少保险纠纷。

■伤残新标改变了原标准
以肢体残疾、 关节功能丧失
为主的情况， 增加了神经精
神和烧伤残疾， 扩大了胸腹
脏器损伤、 智力障碍等残疾
范围。覆盖了包括神经系统、
眼耳、 发声和言语、 呼吸系
统、消化系统、泌尿和生殖系
统、运动、皮肤等结构和功能
等八大门类。 特别是其伤残
标准由此前的7级34项升级
为10级281项， 并针对1-10
个等级明确了100%-10%的
给付比例等。值得一提的是，
伤残新标实施后， 脸部有硬
币大小瘢痕便可获赔， 而以
前要达到24平方厘米才够
得达到赔付标准。

承保范围全面扩容

保费上涨成趋势
■保险行业协会要求， 新的
伤残评定标准自2014年1月1
日起实施， 各保险公司在明
年起新签发的保单应按要求
使用伤残新标。虽然已有半年
的过渡期， 但老标准已经延用
14年， 而且目前市场上大部分
产品仍使用老条款， 那么现在
已买了意外险的投保人以后出
险怎么办？ 新老保单如何过渡
备受关注， 尽管监管层目前尚
未对外明确公布过渡方案，近
日北京商报记者采访的多家
公司均表示，会将新条款纳入
到已经生效的保单中。

伤残新标适用老条款

猝死将纳入免责

人物简介
■1995年辽宁师范大学数学系
毕业，获理学硕士学位。
■1995年7月-2006年2月，任职
于中央财经大学应用数学学院。
■2006年3月至今，担任中央财经
大学中国精算研究院,副教授。
■2007年2月-2008年2月，加
拿大滑铁卢大学精算与统计
系，访问学者。


