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业界建言

产业观察

摆脱“政府市场”促会议结构调整

会议市场处于徘徊观望

在信诺传播总裁曹秀华看来， 除了
“新会风”系列文件和政策的出台，《旅游
法》也对会议市场产生了一定冲击。曹秀
华表示， 中央新的会议费管理办法和各
地区实施细则的发布， 将对政府组织机
构和下游接待服务市场产生一系列连带
影响。 对于会奖旅游来说，10月1日起实
行的中华人民共和国旅游法会对会议市
场产生一定影响，会议活动增加，会议服
务质量将得到更多保障。一年来，新会风
下的中国会议市场，正在发生一系列新的
变化。

首先，市场结构发生变化，政府会议
所占比例下降，原本占有中国会议市场近
1/4份额的政府会议大幅减少， 正在朝着
发达国家和地区会议市场的二元模式转
变，企业会议及活动、社团会议将成为中
国会议市场的核心组成部分；第二，会议
组织方式出现变革，高效、务实、节俭、数
字化， 成为目前会议市场的主流办会模
式，从政府会议，延伸到社团会议、企事业
会议及活动等，新会风引发了关于会议价
值的讨论，促使会议回归其本源，使中国

会议产业步入良性轨道；第三，会议接待
与市场服务收入大幅下降， 今年2月以来
中国会议接待与服务市场，包括酒店与会
议服务公司等， 会议相关收入大幅下滑，
全国平均降幅约在20%左右，其中政府会
议接待与服务市场受影响最大。 中国会议
市场正在经历一个振荡调整期， 国家会议
中心总经理刘海莹告诉北京商报记者，从
微观上看， 葛兰素史克事件对中国会议市
场的影响不可小觑，据统计，今年前三季度
全国会议型酒店会议销售额减少27.83%。

会议市场“危”“机”并存

所谓“危机”，是危险与机会的统一，
会议酒店业面临的损失，或许会成为国内
会议产业结构优化的动力。中国会展经济
研究会会长袁再青表示，“新会风”后的会
议市场，不少公司的计划、资金、预算都在
改变，数量变少、议程压缩、内容简化的形
式明显。相应的，会议产业链上的一些会
议公司、服务公司、酒店，营业收入也有明
显减少。但从另一方面看，整个会议产业
正在走向更加完全的市场化竞争，企业会
议、社团会议稳步推进；专业性、市场化、
国际化、 品牌化的会议有了更多亮点。调

查显示，在北京之外，国内会议市场的不
少经营者认为，他们受的影响“并不大”，
而且还有了新的发展。由此可见，前些年
我国会议市场在高速发展过程中一个比
较明显的问题，即国内会议产业市场结构
不合理。中国会展经济研究会的测算数据
显示，政府的会议占1/4左右、企业的会议
占一半左右；行业、社会组织的会议，事业
单位的会议占其余的1/4。 这样的结构是
基于国情，有“中国的特色”，和一些西方
的会议强国相比，我国会议产业结构明显
偏重政府会议。由于缺乏有效的市场竞争
机制，导致会议市场产业结构不合理，“新
会风”可促进产业转型升级，为产业发展
提供良机。

市场化带动会议业可持续发展

目前，国内会议市场普遍面临的问题
包括政府会议占比过大、会议组织者市场
化程度不足、场馆建设过剩、服务有待提
升等。中国酒店饭店业协会副会长、上海
国际会议中心总经理王济明认为，如果国
际环境好，酒店的会议业务“靠天吃饭”就
能生存发展；随着欧美金融危机带来的入
境人数骤减， 酒店行业供需关系失衡；调

查显示，商务、会务成本的升高，也直接导
致酒店会议业收入减少30%；此外 ，政府
会议、协会会议、企业会议占比失衡 、服
务品质亟待提高， 都向国内会议产业经
营者提出了新的课题， 即如何在新会风
确立、 入境游低迷的当下保持市场份额
和盈利水平。

在业内人士看来，占比最重的政府会
议受到“新会风”影响最大，这就要求偏政
府消费风格———重餐饮服务、轻客房服务
的酒店及业内经营者应尽快调整思路，适
应市场变化。如果能够提升会议组织者的
市场化水平， 减少行业对政府会议的依
赖， 在保证服务质量的前提下控制成本，
增大分子的同事减小分母，企业自然会得
到市场的认可。

此外，新技术的广泛应用，也被看做
是未来会议产业新增长点。 袁再青认为，
随着政府会议组织方式的改革，利用互联
网技术、 视频技术的会议数量将大大增
加。通过网络的信息处理，传递数字信号，
实现远程沟通，既节省时间、精力和人力
资源，又可实现高效、务实、节俭的办会效
果，最重要的是，能为会议产业发展提供
新的增长点。

北京商报记者 季鹏洋

从微观上
看， 随着会议
产业的发展，
会议和展览区
分不再那么明
显，二者之间合作
几率更高。 以国家会
议中心为例，去年承办展览71个，有
附带会议的达70个。 会议业和展览
业经营者要适应买家的要求和市场
发展，就要注意到“会展融合”的新
趋势。

会展结合是产业趋势
国家会议中心总经理
刘海莹

目 前 ， 我
们面临的挑战
包括竞争不断
激烈， 买家预
算普遍降低、利
润减少等。 将潜
在客户变成交易客
户，增加业务量，或许是
卖家应对危机的途径之一。 在这个过
程中，第三方的作用不可或缺。研究表
明，酒店和第三方合作后，客户转化几
率可提升10%-20%。

会议要充分利用“第三方”
美国Helmsbriscoe会议公司执行总监
Shawn�Pisani

酒店会议服
务的营销中，应
注重预期收益和
实际收益。 在我
看来，收益管理是
一门“艺术”，即经
营者如何在适当的时
间，将适当的产品以适当的价格，通过
适当的渠道卖给适当的顾客， 以获取
最大收益。每一个环节都需要预测、管
理、调整和控制，以实现销售量和价格
的调整达到酒店盈利最大化的目标。

收益管理是一种“艺术”
深圳市伍迪派克酒店营销管理咨询有
限公司总经理廖永隽

随 着 传
统销售模式
的改变，会议
的卖家需要
加大营销力度
和产品的宣传、
包装。当价格不再保
密， 就需要经营者认清供需关系，通
过提升附加值创造新卖点。附加值包
括“量身定制”、提升产品、价格等信
息的时效性和便捷性，为买家提供海
量的分类信息等。

会议产业要创造“新卖点”
上海国际会议中心总经理
王济明

自中央出台八项规定以
来，会议服务及酒店行业受到
了前所未有的冲击。随着今年
政策调整持续深入，“中央国
家机关一般性支出缩减5%”、
《中央和国家机关会议费管理
办法》、《党政机关厉行节约反
对浪费条例》等具体文件的出
台，对政府会议规模的控制显
得“后劲十足”，加上全球经济
压力和入境游市场的持续下
滑，原本处于“寒冬”的酒店行
业，因为会议板块业务损失而
面临雪上加霜。但在业内人士
看来，所谓“危机”，是危险与
机会的统一，会议服务及酒店
业面临的损失，或许会成为国
内会议产业结构优化的动力。

北京商报记者 张笑嫣/摄


