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高端旅游周刊

景区扫描 王牌景点日入游客仅几人

陶然亭文化旅游发展之困
陶然亭公园， 园中的慈悲庵建于元

代， 五四时期李大钊等人曾在此从事活
动，是重要的革命遗址；在北京游客接待
量仅次于故宫、颐和园、北海和天坛；拥有
中国四大名亭之一……这里本应是一个
颇具观赏价值的文化景点，却因种种原因
无法充分展示出其独特的魅力。陶然亭公
园相关部门负责人表示，公园有心推行文
化旅游，但却总是处于有心无力的状态。

王牌景点日入游客仅几人
当北京商报记者来到陶然亭公园的

慈悲庵时看到，相较于园中游人遍布的景
象， 建筑面积达800余平方米的慈悲庵中
则清冷无人。据工作人员透露，这里经营
状况十分惨淡。目前公园采用“博物馆式”
的管理方法，起初为限制客流量而设定了
4元/人次的门票收取标准。但令人无奈的
是，如今月售票量达较高水平时也只有两
三百张， 更普遍的月售票量维持在100多
张的水平线上，平均下来，日入游客仅仅
几人。

据介绍， 陶然亭是中国四大名亭之
一，公园也因此亭得名。所以陶然亭应是
公园的标志性建筑，但当北京商报记者随
意询问几位年轻游客发现，他们并不知道
园中陶然亭在何处，并表示没有特意前往
寻找、了解的欲望。

据今年发布的《旅游发展报告》数据
显示，截至2012年度，景区接待量前五位
的（含年月票人数）是天坛公园、故宫、颐
和园、北海公园和陶然亭公园。每年3-5
月的“春花节”期间，陶然亭公园最高日接
待量能达3万-5万人次。

公园难挖文化元素
北京商报记者随后了解到，陶然亭公

园门票收入作为公园的主体收入， 约在
1000多万元；另一重头游船收入约五六百
万元， 园内的店铺租赁和收取的其他服
务费大约在300万-500万元。而公园全年
的整体运维费用大约在四五千万元 。收
支之间的过半差额依靠政府的政策性差
额补贴来完成。所以，为深挖园区内的文
化旅游，提升游客的游园品质，公园于今

年4月批准成立了公园文化研究室。研究
室主要负责景点文化资料的收集、挖掘，
文化旅游的推行以及文化活动的策划 。
该研究室主任陈泽新向北京商报记者介
绍， 部门为宣传和推广公园内富含历史
文化的景点推行了义务讲解工作。 全园
配备有十几位能提供义务讲解的工作人
员和专门的服务导游班， 但游客并不买
账。 这也让陈泽新深感文化旅游谈兵可
以，但实际操作步履维艰。

对于陶然亭公园难推进文化旅游工

作的原因，陈泽新认为，首先是由于游客
的文化求知兴趣没被全面激发，游览习惯
多数仍停留在走马观花的形式上；其次是
公园对景点的宣传力度不够。同时，他也
强调文化旅游的品牌创立需要时间周期。
一个项目的开发从查找文献、 汇总研究、
形成方案到最后实施，一般一年后才能见
到初步成效。不能满足短期经济效益的体
现，是文化旅游开发形成体系和规模受到
局限的一个原因。

切勿把“文化”神秘化
在陈泽新看来， 陶然亭公园亲水性

好，多数来园游客为城市居民举家前来休
闲散心， 对游玩过程中文化需求相对单
薄。 对于公园的文化旅游如何继续推进，
陈泽新表示，义务讲解会持续推行，可逐
步向部分长期前来的市民游客宣传、推广
公园的文化，同时有计划尝试与园区周边
的中小学开展合作，以“小手拉大手”的形
式，让尝到文化旅游甜头的学生们将家长
带进这个队伍中来，但以这样的曲线方式
操作也有些无奈的色彩。

对公园文化旅游的尴尬处境，业内专
家指出，做文化旅游切勿把 “文化 ”神秘
化， 对游客深层次需求的研究和挖掘是
提升文化背后经济效益的必由之路 。市
属公园需要将其景点的文化背景包装 、
推广出去， 吸引更多的外来游客前往游
览。 此外要选择群众喜闻乐见的文化切
入点去做宣传和文化普及工作， 才能达
到更好的效果，反之则易陷入曲高和寡的
尴尬局面。

北京商报记者 陈冰

▲陶然亭公园慈悲庵新景
荨陶然亭公园窑台新景

幸福新生活 创意订婚宴
宴会专家·订婚宴

体验故事

■2013年9月6日， 薛萌萌在102包间服
务时，得知客人今日来酒店是两亲家商量订
婚宴，便提前用气球布置好房间，将新郎、新
娘的照片摆在房间，制作了情定终生的欢迎
屏，用花瓣撒在情定终生沙盘周围，围成一
个心形。餐前在宴席上设计打上：爱情甜甜
蜜蜜， 生活美满幸福！ 客人到来进门的瞬
间， 在房间内连续播放《今天你要嫁给我
吗》歌曲，当客人进房间的时候，有一种欢
快喜庆的感觉；餐中服务时看到女方的母亲
特别有气质， 便送上青春永驻果附爱心卡，
并特意为两位亲家介绍了欢迎屏和沙盘；看
到两位新人很是开心，便为两位新人送上一
杯蜂蜜水，祝：爱情甜蜜，永结同心；看到男
方的母亲很是激动，便送上合家团圆果附爱
心卡，祝：合家欢乐，喜事连连！并送上手语
操《相亲相爱一家人》， 客人很是惊喜和感
动。当送客人的时候，将客人送到大门外，并
挥手致意九十度鞠躬，客人十分感动，高兴
而归。

■2013年11月11日晚， 宴会二部田凯妮
在106房间服务，得知客人是订婚宴，便提前
用气球和鲜花布置好房间， 将客人的照片摆
在房间，制作了情定终生的欢迎屏；餐中看到

一位客人不怎么吃荤菜， 便主动多给客人分
素菜；得知一位客人要吃药，便送上温开水；
看见一位男士戴眼镜，便主动送上眼镜布，并
帮客人擦拭；得知一位女士身体不适，便包了
平安果附爱心卡；听到一位女士感冒，便送上
姜茶愿客人早日康复。客人十分感动，离店前
留下表扬信：用餐环境舒适雅致，服务周到细
致热情，能积极主动为客人服务，善于提前发
现客人的需求， 能够提供全方位的服务，勤
快、友善，受到用餐者的一致好评。

■2013年11月6日晚， 宴会四部王瑞丽
在209房间服务，餐前得知客人是订婚宴，便
提前布置了房间， 并准备了甜甜蜜蜜果；餐
中听到有位女士说肚子不舒服， 不能喝酒，
便立刻为其准备了一杯红糖水； 有位小孩
子便让助理准备了鸡蛋羹送上； 看到一位
先生将眼镜放在了餐桌上，便立刻拿来眼镜
布为客人擦试包好； 一位先生不胜酒力，便
为其准备了一杯热牛奶，并附爱心卡表明心
意。客人非常感动，并在离店前留下了表扬
信：环境优雅，服务周到，有宾至如归的感
觉，像家一样，服务员是个可爱的姑娘，北京
宴是个百来不厌的地方，每次就餐都有不一
样的感受。

订婚，在我们国家通常
是结婚前举行的仪式，过程
大致有订立婚书、交换礼物
或立媒妁人， 又称为婚约。
是为了将双方的婚姻关系
用礼俗的方式加以确定。那
么，一家温馨浪漫的订婚宴
怎么少的了新意？有别于大
众化的、 传统流程形式，力
求突出创意 ， 彰显新人个
性， 使新人感到无比幸福留恋、 双方家长感到欣慰喜悦。 秉承
“低价位、高品位”的北京宴酒店，做您的宴会策划专家，见证您
情定终生的约定。

位于京城靛厂路的北京宴环境优雅， 欧式宫廷雕花的金
色勾边顶棚，营造着既柔和又大气坦然的浪漫空间，廊间与63
个不同格调的宴会厅， 都绽放着富丽婉约的欧洲新古典主义
风格。

集合最奢华的物料，尽显强烈的时尚个性之余，亦不失典
雅高贵的室内设计，完完全全打破了旧式宴会厅的传统，让宾
客享受佳肴美酒的同时，也能尽情享受视觉的双重盛宴。这里
为您带来的是味觉定制化、 服务定制化以及氛围定制化的三
重感受。那么，拥有一个与众不同、高雅脱俗、又不超预算的订
婚宴一定是您追求的。

提供的服务在三方面为您量身定制。沙盘摆放，推荐的沙
盘主要是“情定终生”、“情定百年”等，也可根据实际情况进行
个性化定制。视频欢迎屏，可设置“情定终生”、“情定百年”、爱
侣的生活照在电视上循环播放等。 设计性服务， 为情侣送上
“甜甜蜜蜜果”，祝情侣爱情甜如蜜；为家人们献上手语操《感
恩的心》，代表情侣感谢亲朋好友的支持；为情侣及家人照全
家福，并洗出照片留念。 北京商报记者 师润菡


