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家居业该向美容业学整合与营销

建立商场模式 开设鉴定中心

十里河商业街首现黄金珠宝商城

取消“浸渍剥离”项目仍难免标准打架

木门窗新国标遭企业冷对
与家居界一些老总聊天，说起美容行业，有些嗤之

以鼻，不就是那种抹抹脸、揉揉背的服务吗？没啥意思！
有的说不定还掺点色情，那种地方从来不去！

自己没能与日俱进，变得孤陋寡闻，还沾沾自喜，
那些用老眼光看美容业的家居老总们该洗洗脑了。不
要以为家居行业十几年没有什么大变化， 当年遇到的
问题如今依然存在， 就认为别人也停滞不前了。 要知
道，今天的美容业已经不是传统的护肤那么简单，已经
升格为“美丽定制”与“健康管理”了。

美容业的进步，单从理念上看，就足以诱人心魄。
谁不喜欢美丽？谁不向往健康？要美丽吧，行，从心理到
生理，从肌肤到形体，专为你定制；要健康吧，行，从锻
炼到养生，从预防到治病，专为你管理。通过美容院的
终端渠道，很多人走进了韩国最著名的整形医院，三四
天之后，丑小鸭变成了美天使，并不是什么新鲜事儿；
通过美容院整合的专家团队会诊， 很多人找到了长期
困扰的失眠、精神不振、厌食、肥胖等亚健康状态的调
整方法，变得光彩照人，并不是空穴来风。美容院整合
了护肤、健康、医学等多方面的专家，给人们提供一整
套增进美丽、保持健康的定制方案，让很多人减少了去
医院的次数，延缓了患病的时间，激活了上下游相关联
的所有产业。

家居行业近年来不乏学习者， 这个培训那个讲
座，参加的不少，花钱也很大方，但学的东西大多是
如何激发团队活力，如何进行客户开发。或许家居
业太复杂、要解决的问题太多，就算那些所谓的专
家、学者、导师，也提不出多少超越性的观点和想
法，使得家居行业缺乏真正的整合能力，也玩不出
多少营销招术来。家居业的整合多半是家装的去卖
材料，赚一份儿材料钱；建材的与房产商结盟，多出
点儿货；家具与建材联合，买你的再买点我的，一起
让利。 这些招儿让人一看就知道其中的花花肠儿，
就是为了赚顾客的钱，合伙一起赚，严重时还一起
坑呢！再看家居业的营销，地毯式地扫楼盘，挨家挨
户地发传单，送出一张100元抵500元的券，电话没完
没了地打到人家烦为止，玩儿的无非是低价，很多
人拿到传单就扔，有效性太低了！

美容业做整合，顾问、美容师、健康师、管理师、医
师等人马集聚一堂，乘着邮轮出海，走的是VIP通道，抽
的大奖是奔驰车，何等气派！顾客不知不觉中花了钱，
还要连声说谢谢。美容业做营销，也扫马路，不过不是
发一张免费体验券，而是以80元或100元的价格卖给路
人一张入场券，免费的不珍惜，买来的大多数人一定会
去试试，客户不就自己走进店门了吗？可这卖出去的艺
术，家居行业似乎还摸不到门儿呢！

一个家装老总相当感叹,“我推出的模式挺好的，
可顾客在哪儿呀”？顾客其实就在那儿，就看你会不会
吸引人家了。家居业的老总们不妨去美容业取取经，学
学人家的整合与营销之道。

千呼万唤始出来。制定周期长达六年之久的被称为“中国木门窗行业首部国家标准”的
《木门窗》GB/T29498-2013（以下简称“新国标”）终于在12月1日与人们见面。北京商报记者
调查发现，一些木门窗企业对新国标并不重视，态度很不热情，而新国标中虽然取消了“浸渍
剥离”这一曾经让众多木门企业蒙羞的项目，依然难以避免与其他相关标准打架的尴尬。新
国标到底能对规范木门窗行业起到多大作用，尚不得而知。

新国标施行企业冷对
12月1日，被称做我国

首部木门窗领域的国家标
准， 也是中国木门行业第
一个细分的专业标准的
《 木 门 窗 》GB/T29498 -
2013终于正式实施。 该标
准于 2004年申请起草之
后， 早在2007年就得到国
家质监局审批， 决定由中
国建筑金属结构协会、北
京市建筑木材总厂为主编
单位， 并邀请部分木门窗
企业和专家参与制定，历
时六年方才露出庐山真面
目，可谓一波三折，又受人
期待。

然而，当12月1日这个
木门窗行业的新国标摆到
企业面前时， 很多企业的
表现却相当冷淡。 新国标
实施当天， 北京商报记者
在京城家居卖场调查发
现，无论品牌大小，木门窗
企业对新国标大都一无所
知。 在北京十里河某著名
家居卖场里， 一家名为英
迈的木门品牌的销售员一
脸茫然，表示“不知道什么
是新国标， 只知道我们的
木门窗都是符合相关标准
的”。 在爱乐屋专卖店里，
销售员同样表示没有听说

过新国标， 但他表示他们
的木门窗都是按照欧洲的
高标准生产，“欧标通常比
国标严格很多， 因此即使
有新国标出来， 也能够符
合标准”。

木门窗企业的负责人
同样对新国标并不感冒。
霍尔茨木门总经理赵崇联
和朗诺木门董事长周高华
虽然对新国标的出台表示
欢迎， 但对于具体内容并
不关注， 只是认为他们的
产品肯定会符合相关标
准。 据一位参与新国标制
定工作的专家称， 新国标
即将实施时， 他曾给品牌
企业推荐过新国标，但得
到的反馈均很冷淡。 有的
企业不太重视标准， 对标
准也没有研究明白， 有的
企业出了事甘愿认罚也不
愿意花时间学习标准，避
免错误发生。

多企业栽于“浸渍剥离”
北京商报记者注意

到，新国标根本没有“浸渍
剥离”这一检测项目。在以
往涉及到木门窗的标准
中， 有一个项目让企业谈
之色变。 那就是 “浸渍剥
离”，因为这个项目有的标
准里有，有的标准里没有，

最重要的是， 质监部门在
检查时很容易把它作为检
查项目，因为“浸渍剥离”
项目不合格， 多家企业曾
登上质量黑榜。

2010年12月10日 ，中
消协发布 21个木门品牌
的比较试验结果， 春天、
龙甲等著名木门品牌皆
因 “浸渍剥离 ”不合格成
为黑榜主角 。不过 ，这些
企业均觉得自己很冤。一
位木门品牌老总表示，他
们当时执行的行业标准是
2006 年 实 施 的 《WB/
T1024-2006木质门 》，根
本就没有“浸渍剥离”这一
项， 但中消协检测时却是
按照 2000年实施的 《JG/
T122 -2000 建 筑 木 门 木
窗》这一标准来检测的。还
有的企业表示 ，2006年的
行业标准是最新的，他们
就按照新的标准生产，同
时放弃了 2000年的行业
标准，没想到中消协偏偏
拿 2000年的标准 “说事
儿 ”。 在中消协这次比较
试验的一年半前， 北京另
一个著名木门品牌珊嘉已
在“浸渍剥离”项目上跌过
跤。 由于众多行业标准对
“浸渍剥离”一项记录并不
统一，让很多企业急切呼

吁，赶快出来一个国家标
准吧，让企业生产时有一
个准确的参照体系。

标准依然难免打架
之所以木门窗企业对

新国标表现冷淡， 一个重
要的原因是它并非强制性
标准，而是推荐性标准，有
一定权威性， 其他标准却
未宣布过时， 执行起来难
以兼顾， 在某种程度上甚
至增加了企业的负担。

作为新国标制定的参
与者， 木门窗行业专家曲
丕良也承认， 这个标准还
有很多不完善的地方，比
如这些标准制定决策者来
自各个行业， 有的对行业
不了解，更不专业，只负责
拍板， 因而存在一些脱离
行业实际的内容， 一些该
有的检查项目却被删掉。
他还表示， 在各种标准的
名称注解上也存在不统一
的现象，如同一个名词，在
不同的标准中的叫法就不
一样， 这也有可能让很多
企业遭遇“误判”之痛。“新
国标的制定很复杂， 同时
也存在很多问题， 还需要
放 到 市 场 中 去 检 验 、完
善。”曲丕良称。

北京商报记者 赵中昊

北京商报讯（记者 赵
中昊） 以后京城消费者买
黄金、 淘珠宝又有新的去
处了。近日，人们来到十里
河商业街西侧的十里河文
化园时被这里的一幢新崛
起的商场所吸引———透明
玻璃幕墙， 宽敞奢华的大
厅， 显示出一派高端上档
次的气质。12月27日，十里
河商业街首家主营黄金的
商城将在这里开业， 并通
过创新性的商场模式和鉴
定中心， 使十里河商圈继
玉器、古玩杂项、书画后，
展现出又一全新的文化交
易形式。

即将全新亮相的十
里河黄金珠宝商城位于
十里河文化园内，整个商
场共四层 ， 每一层都有
2000多平方米 ，宽敞的中
庭、洁净明亮的装潢让这
座黄金珠宝城还未开业，

就赢得了十足贵气。在偌
大的商场里，一层主营黄
金首饰，共有来自全国各
地的黄金品牌入驻，开业
后，这里也将成为京城南
部为数不多的黄金卖场
之一 。据悉 ，黄金区还分
成商场和摊位两种模式，
分别以品牌柜台和专卖
店的形式满足不同消费
者的消费习惯。二三层是
珠宝区， 汇集着玉器、玛

瑙、琥珀等众多名贵的珠
宝物件。

黄金珠宝皆为名贵物
件， 为了让消费者淘到更
放心的宝贝， 十里河黄金
珠宝商城还在四层开设了
由专家坐镇、 名师指导的
鉴定中心， 负责为全国各
地的买家把关。 为了丰富
十里河商业街的文化特
色， 黄金珠宝商城还将定
期举办拍卖会、 精品鉴定

会等活动， 让京城更多的
黄金珠宝发烧友参与进
来，感受别样的乐趣。十里
河黄金珠宝古玩城招商经
理孟祥鹏表示， 商城的建
立将成为京城消费者全新
的黄金珠宝选购基地。

据了解， 今年初开业
的北京十里河文化园建筑
面积为5万平方米，入驻厂
商多达1400个， 整座建筑
采用天人合一的中国传统
设计理念， 并融入多种现
代创意设计元素。 文化园
内汇集着国内外众多品类
的古玩杂项， 成为十里河
商街全新地理坐标。 十里
河商会负责人表示， 作为
十里河文化园的主打卖
场， 黄金珠宝商城将为十
里河商业街带来更多消费
者和商机， 也让十里河地
区的文化卖场提升一个全
新的档次。

受新政辐射 儿童家具企业蓄势待发
从近年来儿童家具的销售来看， 父母越来越愿意

花大价钱在有助于儿童健康成长的产品上。 业内人士
分析，伴随最新国家生育政策产生的经济效应，儿童产
品在家具全行业所占市场份额将会有所提高， 儿童家
具企业将会蓄势待发。

@蜘蛛人1929：不出意外，儿童产品市场会越来
越大。 作为伴随儿童成长的儿童家具一定会在家具市
场上占据主角，有眼光的企业赶快开发吧。

@零下地板：儿童家具市场在增大的同时，希望企
业能够生产出真正有利于儿童成长的产品， 否则就是
对未来祖国花朵的不负责。

@xiwangzaitianye： 一个政策真的能改变一个行
业，儿童家具企业应该暗地里偷着笑了吧。


