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披着预付卡的皮 做着卖基金的事 踩着非法集资的红线

携程宝高收益零风险的背后
北京商报记者 肖海燕/文 李烝/制图

承诺高收益宣称零风险
打开携程网礼品卡频道， 一张知名演员邓超巨幅照

片下镶嵌着携程宝的导入广告。据携程网相关资料介绍，
携程宝为的是让旅游爱好者更好地规划旅游基金。 不过
和市场上的短期理财基金一样， 携程宝旗下三款产品的
名称分别叫“90天旅游基金”、“180天旅游基金”及“月月
返”。相比基金携程宝有着更高的准入门槛，据了解，以上
“90天旅游基金”、“180天旅游基金” 的准入门槛均为1万
元，而“月月返”的门槛则高达3万元。

实际上，在携程宝的推荐广告中，最吸引人的并不是
英气的邓超，而是携程宝给出的超高收益。

“高收益，零风险”，这样的字眼在携程宝宣传海报中
被刻意加黑以突出显示。到底是什么样的产品“高收益，
零风险”呢？按照携程宝的宣传，“90天旅游基金”，到期返
还的收益为4%，其中年化收益率高达16%；此外还有一款
产品年化收益率为12%。

很显然， 这样的产品收益甚至超过了东方财富将要
推出一款产品宣称的10%。分析人士认为，近期以来，互
联网理财纷纷以高收益招牌来吸引客户，这并不鲜见，但
携程的这款产品打出16%的年化收益率， 而且还高调宣
传零风险，此举确实“过于激进”。

济安金信公司副总经理、 基金评价中心总经理王群
航表示，“假如该产品号称零风险， 那么它就类似于低风
险产品， 就拿目前市场讨论比较热烈的易方达聚盈债基
来说，它能把年化收益率做到6%，大家就已经认为非常
高，我都无法想象这个产品是怎么做到16%的”。

到底是基金还是预付卡
“任何金融理财，都必须如实提示风险，明确承诺收

益或者承诺零风险， 都是目前监管法律法规明令禁止的
行为， 此前或许有不少金融理财产品敢打这一政策的擦
边球， 但却几乎没有机构敢在公开宣传资料中明确承诺
收益，尤其是明确承诺无风险的。”上述分析人士说。

那携程宝为何敢冒这一大不违？
对此，携程相关人士给记者的回复是：携程宝不是理

财类产品，它只是一款商业预付卡产品，因此它的宣传不
受金融理财类产品的宣传限制。 这类预付卡产品类似于
手机客户向移动运营商预存话费， 而运营商按照预存的
额度给予相应的话费返还奖励。

按照携程的解释， 携程宝的这个奖励也就是产品宣
传资料中所承诺的“收益”。

但事实真的如此吗？
除了携程给北京商报记者的提供的解释之外， 在携

程宝的公开宣传海报中， 记者找不到任何关于该产品是
预付卡产品的明确提示；相反，携程宝的相关名称还多处

使用“基金”字眼，并大量使用“旅游理财”、“年化收益”等
金融理财专业术语描述其产品。

“这样的宣传带有明显的误导，一旦受到金融监管
机构的问责，携程就会以产品为预付卡产品，与理财产品
无关来搪塞以规避责任，但在投资者面前，由于没有必要
的提示， 投资者的第一感觉就是携程宝是和与其他各种
“宝”一样的网络理财产品。”上述分析人士说。

需要特别指出的是， 根据携程网相关人士对北京商
报记者的介绍，该产品只是预付卡产品，投资者一旦买入
便不建议再兑换成现金， 并只能在携程网上进行购买机
票和订酒店等活动， 根本不可能以到期返现付息的方式
来兑付投资者的收益， 这与普通的理财产品有着本质的
区别。 北京商报记者查阅了商务部市场秩序司主办的单
用途商业预付卡信息系统得知， 携程目前确实已经获得
了相关部门的发卡资格， 但没有迹象显示携程获得了第
三方金融理财牌照。

高收益水分不少
需要提醒的是， 携程宝除了买入后不能到期还本付

息，而且其承诺的高收益同样也是水分不少。
上述携程工作人员进一步对北京商报记者透露，实

际上，所谓的收益并不是给予投资者现金，由于携程的大
多业务为买机票和订酒店， 在投资者购买了以上产品之

后， 携程将以酒店、 机票折扣的形式作为收益返给投资
者。这就是说所谓的高收益实际就是携程给出的酒店、机
票等业务的高折扣。

在市场人士看来，坐拥海量商户资源的携程，用于兑
付投资者的收益，其实就是一种资源的倾斜，携程方面甚
至不用自己掏一分钱就可实现。该人士坦言，携程此举是
一个很好的融资创新之道， 但它首先自己要善用这一创
新，在推广过程中不能有误导甚至是违法行为，否则一旦
触及监管底线，携程可能自己就把自己的创新给毁了。

对于以上收益即折扣的事实， 在携程的宣传页面并
没有任何显示。

商务部贸易研究院消费经济部副主任赵萍表示，这
种方式非常容易误导消费者， 消费者看到年化收益等字
眼会认为它是金融产品，实际上它不具有收益功能，只有
支付的功能。赵萍进一步补充道，用收益来宣传的做法也
非常不恰当，容易误导投资者把消费当投资。如在超市里
买东西，打多少折扣，不能对家人说带回来多少收益，这
是严重的误导。

谜一般的资金投向
按照携程的说法，这款产品是预付卡产品，但实际

上该产品与普通的预付卡又有明显的不同。普通的预付
卡产品充值后马上就可使用，但携程宝却没有做到这一

点，以其90天期的产品为例，它必须要等到90天之后才
能使用。

这90天携程拿这笔资金干嘛去了？
在携程宝的推介中， 记者看不到任何关于这款产品

所募集资金的投资去向。
面对北京商报记者的疑问， 携程上述相关负责人表

示，“携程没有义务披露相关资金的投向， 但会按照国家
相关规定进行操作，并承担相应的风险”。但至于是按照
哪项国家规定操作，该人士并未明示。

对此北京商报记者根据《单用途商业预付卡管理办
法（试行）》得知，监管层规定发卡企业应对预收资金进
行严格管理。 预收资金只能用于发卡企业主营业务，不
得用于不动产、股权、证券等投资及借贷，但该文中并未
表示对于预收资金可以使用的比例是多少。对此，以上
负责人进一步补充道，“实际我们可以使用的比列也是
非常小的”。

业界一位不愿具名的资深分析人士表示， 多用途预
付卡，消费者所预付的钱，相关企业必须存在银行，不能
随意处置，进行了处置就是违法行为，但是对于单用途的
卡所谓的可以处置比例尚未听说。

资料显示，2012年11月中国人民银行和商务部发布
的《支付机构预付卡业务管理办法》显示，多用途预付卡
发卡人必须在商业银行开立备付金专用存款账户存放预
付资金，并与银行签订存管协议，接受银行对备付金使用
情况的监督。

律师称恐涉非法集资
不少业内专家都表示携程或涉嫌非法募集资金。
上海华荣律师事务所律师许峰对北京商报记者表

示，该公司发售预付卡是可以的，但是这个产品给出了所
谓收益，中间产生了利息和成本，所以不管返回的是现金
还是礼品卡，都不可否认向消费者募集了资金，这就涉嫌
非法集资。

北京商报记者查阅资料， 非法集资是未经有关部门
依法批准，承诺在一定期限内给出资人还本付息。还本付
息的形式除以货币形式为主外， 也有实物形式和其他形
式；向社会不特定的对象筹集资金。这里“不特定的对象”
是指社会公众，而不是指特定少数人；以合法形式掩盖其
非法集资的实质。

赵萍也表示，“它给大家一个所谓的收益， 同时门槛
很高，不建议提前支出等做法，就是不具备基金资质却做
着基金的事，同时只能在携程使用，不能提出现金等又是
预付卡的特征，就是两边好处都想占，其实就是基金的收
益来吸引购买预付卡的客户， 同时客户质疑为什么没有
收益时，表示它只是预付卡。”

王群航进一步补充道，如果没有监管层的批准，该产
品确实涉嫌非法集资。除此之外，号称零风险，也是一种
宣传违规的行为。

“获得发预付卡资格并不等于携程宝就是合规的预
付卡，普通的预付卡都能随时使用，而且不具备返收益的
功能，而这个礼品卡不仅不建议提前使用，还承诺给出较
高的收益。”一位不愿透露路姓名的业内人士表示。在中
华人民共和国商务部令2012年第9号《单用途商业预付卡
管理办法（试行）》中，不仅没有表示单用途预付卡可以返
收益，也没有表示不可以返收益，这也就意味着携程宝擦
了预付卡的使用规则的边球。

对此， 赵萍表示， 该产品如果使用的是收益这种字
眼，那么它就是一种金融行为，如果是单用途预付卡，顾
名思义，它的用途就是单一的，买商品是它惟一的功能，
而不是说它像金融产品一样可以进行存款等功能， 原则
上单用途预付卡是不能返回收益的。

高收益、零风险当骨架，明星男演员当招
牌……在市场各种“宝”扎堆推出之际，携程
网按捺不住也推出了一款名为携程宝的产
品。不过在携程宝的宣传中，携程网似有刻意
回避携程宝为预付卡的事实， 错把折扣当收
益，并用年化收益等金融术语吸引投资者，此
番做法引起业界专家一致质疑， 有专家认为
携程就是披着预付卡的外衣做着基金的事，
或涉嫌非法集资。


