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·图片新闻·

·商讯·

为了吸引顾客，商场正在将不可能变成可能。八只南极企
鹅上周末出现在华润五彩城购物中心。其中四只在五彩城西区
四层溜冰场上的亮相引来附近消费者的围观。

北京商报记者 王璀一/文并摄

南极企鹅助阵京城商场圣诞季

为抢占年末的京城婚庆市场，3000品牌同时发力。 婚博会
首日的到场人数近3万对，总成交量超过8000单。北京商报记者
在现场看到，每克拉美、国华等婚戒展厅的收银台前甚至排起
了20余人的长队，场面火爆。据了解，婚博会每年在北京、上海
同时举办春夏秋冬四季展，已成为中国百万新人向往的结婚采
购品质平台。 北京商报记者 周雪昳/文 王悦/摄

冬季婚博会首日成交破8000单

北京商报讯（记者 卢亦杉）京东加速发力互联网金
融。12月6日，京东正式上线名为“京保贝”的3分钟融资到
账业务，这是继去年推出供应链金融服务后，京东在互联
网金融领域发布的另一项融资产品。 目前该业务仅服务
于京东供应商，后续还将推广至其他开放平台卖家。

业界人士指出，对于企业而言，线下融资方式多为
银行、基金组织、投资担保公司等机构，但由于近期信贷
政策紧缩，中小企业往往很难得到融资，且线下融资到
位的时间也较长，部分银行最快放款的时间也长达半个
月左右。京东所提供的金融服务虽然能够在一定程度上
解决中小企业融资难、融资慢的问题，但这部分融资金
额来源于京东的自有资本，这意味着京东在提供企业融
资业务的同时也面临承担坏账的风险。

京东推3分钟融资到账服务

北京商报讯（记者 吴文治）作为直接面对消费者
的服务窗口， 电商客户服务越来越受到企业重视。日
前启动的2013电商好客服评选活动正式启动。北京商
报记者从活动主办方市电子商务协会获悉，北京将出
台行业标准，规范电商客服的服务水平，推动电商行
业整体服务水平和质量的提升。电商好客服评选将为
行业规范的制定提供理论和案例支持。

市电子商务协会会长林亚在接受北京商报记者
采访时表示，目前客服服务越来越引起大型电商的重
视， 但是电商行业并没有统一规范的客服服务标准，
是各企业自行制定。

电子商务企业的客户服务体系通过建立以客户
为中心的售前、售中和售后服务体系，实现对消费者
的全程服务。北京商报记者调查发现，目前各企业客
服服务标准不一。 大型电商可以保证24小时服务，有
的电商只有工作时间有人工客服，帮助顾客解决购物
中遇到的问题。

林亚强调，随着电子商务行业的发展，电商企业
的竞争正在由单纯的价格战转为以提高客户服务满
意度为核心的高层次竞争。提升客户服务质量，可以
完善企业的运营管理和整体服务，从而提升北京电商
品牌的知名度，实现促进企业健康发展和保护消费者
合法权益的共赢。

今年“双11”大促，京东的JIMI机器人承载了31万
人次的客户咨询。同时，京东商城每个客服工位上都
有一面小镜子，要求客服人员接听顾客电话时要面带
微笑。 发展迅猛的小米近日也发布多种客服招聘信
息。 市电子商务协会希望通过电商好客服的评选，使
经营业绩出色、服务质量优秀、深受网友信任的优秀
电商客户服务企业及优秀客服标兵脱颖而出，树立电
商企业卓越服务的优秀典范和服务标杆。“2013电商
好客服”为期3个月。目前，京东商城、小米科技、苏宁
易购、酒仙网等已表示要参加好客服评选，用以检验
企业自身的客户服务水平。

北京将出台电商客服行业标准
北京商报讯（记者 周雪昳）本应清洁消毒的湿巾，却

变成了污染源。市工商局日前对京城市场上销售的纸制
品类商品进行了质量监测， 共有24个批次产品不合格，
消费者熟知的一片云湿巾也因标示错误出现在不合格
之列。

昨日，北京商报记者多次尝试联系此次被曝光的纸
制品生产企业时，除了因标识错误的纸制品生产企业愿
对此事进行回应外， 其余存在严重质量问题的3家湿巾
企业均拒绝了北京商报记者的采访。其中，晨缘通用型
柔湿巾负责人在得知北京商报记者的采访意图后直接
挂断了电话。

同样因真菌超标登上不合格名单的安可欣儿童尿
片负责人向北京商报记者回应称，此次被曝光的产品已
于今年停产， 落菌数量超标可能是因为此前这款婴儿T
型尿片采用的手工制作方式所致。不过，据北京商报记
者了解，工商此次抽检的这款婴儿尿片的保质期为2015
年底。

市工商曝光安可欣尿片不合格

北京商报讯（记者 邵蓝洁）寺库和米兰站的“绯闻”
终于有了定论。寺库中国总裁李日学在出席中国企业家
领袖年会时表示，“我们要收购香港一家上市公司，这是
真实的。关于双方的最终决定，最近几天就会有消息”。
但关于寺库借壳米兰站在香港上市的说法， 李日学表
示，寺库选择在美国上市。

香港二手名牌手袋商米兰站11月20日发布公告称，
持有米兰站72.29%股份的控股股东唯美企业有限公司
正与一名独立第三方进行初步商讨，对方可能涉及收购
米兰站的股份权益， 而这次收购有可能会触发全面收
购。受此消息的刺激，米兰站股价上涨至半年新高。米兰
站已经发出四次盈利预警，寺库虽然有多轮融资但仍未
实现盈利。

在奢侈品电商从业人士看来，二手买卖市场和奢侈
品网购市场只是刚刚起步，将经历漫长的培育期，如果
盈利达不到预期，资本退出后将出现倒闭并购潮。

寺库承认将买米兰站

北京商报讯（记者 王璀一）本月初，亚马逊CEO
杰夫·贝索斯在美国一档电视节目中透露， 亚马逊正
在研发名为“Amazon Prime Air”的无人飞行器物流系
统。UPS、谷歌等国际巨头随即公开正在研究的未来设
备抢亚马逊风头。

在亚马逊公布无人机计划之后， 国际物流巨头
UPS不甘落后，声称试验无人机配送项目已经有几个
月之久，目前正在进行用无人机将包裹从机场到同城
分拣中心的测试。

谷歌则准备用机器人军团来挑战亚马逊。目前，谷
歌正在研究一种解决方案， 将无人驾驶技术与机器人
技术相结合，“想象谷歌自驾驶汽车停在你家门前，将
包裹递到你手中的，不是快递员，而是一个机器人”。

虽然业界对无人机、机器人代替人工配送的技术

表示关注，但此项服务面临相关规定、安全性、技术、
隐私等方面的挑战。根据美国联邦航空局（FAA）的计
划， 探测和避让无人机系统的初步执照将在2016-
2020年之间发放 。目前 ，我国的 《无人机飞行管理规
定》正在制定当中。美国的无人机商用政策也将作为
国内商用的参考，国内的无人机商用进程，恐怕会比
美国更慢一步。

不过，谷歌自驾驶汽车有可能会赶在亚马逊无人
驾驶飞行器获得政府批准前抢先上路。目前，美国内
华达州、佛罗里达州已认定自驾驶汽车合法，密歇根
州和加利福尼亚州也在审议，但是无人驾驶飞机似乎
在2020年之前都不会得到立法支持。消费者培养使用
习惯和市场建立还需要时间，这都说明了实现用无人
机派送这一天到来比想象中更远。

国际巨头扎堆测试“无人”配送设备

北京商报讯（记者 王运）一度在京
风光不限的北辰商业板块， 如今却成为
落寞贵族。 北京商报记者近期多次走访
看到，环境老旧、店铺空置成为几家“北
辰系”商场的通病。北辰购物中心一位内
部人士也承认，店铺转型困难。不过，“北
辰系”似乎不甘心于此。北辰时代名门百
货负责人表示，作为商业物业重要组成，
未来将引入大量餐饮业态自救。

公开资料显示， 北辰商业在上世纪
90年代北京亚运会后一直是集团业务的
标杆。 北辰购物中心亚运村店是京北最
早的百货店，1994年率先跻身北京亿元
商场行列，1997年最高销售额达到12亿
元，利润6000余万元，年均投资回报率始
终保持在30%左右。

北京商报记者走访北辰时代名门百
货时看到，10分钟内，出入商场北门的顾
客不足10人。 北门入口处一商铺已被围
挡遮住。据商场工作人员介绍，该铺已空
置近一年。 其实， 商场一层南半部分及
二、三、四层也均有空铺，其中二层空置

占楼层的近1/3。商场五层大半部分已空
置，而据北京商报记者多次走访发现，该
情况已存在多时。

作为北辰商业首家购物中心———与
时代名门一路之隔的北辰购物中心亚运
村店同样人气不旺，多个楼层“买的没有
卖的多”。北京亚运会后，这家商场曾长
期占据京城百货地标位置。 定位于中档
社区型购物中心的北苑店客流相对较
好，但仍处于培育期中。

据了解， 北辰实业主要分为发展物
业、投资物业、商业物业三大部分，商业
物业主要由北辰购物中心亚运村店、北
辰购物中心北苑店、 北辰购物中心生活
广场及北辰时代名门百货等组成。

北辰实业半年报显示， 上半年营业
收入为28.7亿元， 较去年同期增长7.2%，
净利为3.6亿元， 较去年同期增长21.9%。
其中，商业物业税前利润为576.7万元，同
比下降57.3%。而发展物业和投资物业税
前利润分别为3.6亿元和3.3亿元。商业物
业利润仅占公司三大板块利润的极小比

重。在业内人士看来，商业板块业绩对集
团的贡献已沦为“鸡肋”。

北辰商业板块业绩贡献“鸡肋”已持
续多时。 去年北辰商业物业板块营收为
3.8亿元，下降6.2%，税前利润753.2万元，
下降79.7%。发展物业和投资物业税前利
润则达到6.7亿元和6亿元。与之相对应的
是，今年三季度，王府井营收45亿元，净
利达到1.5亿元。首商集团前三季度营收
为88.6亿元，净利达到3亿元。尽管老牌零
售在今年普遍遇到困难， 但北辰商业板

块滑坡的更快。
近年来整体市场环境表现欠佳，电

商也对传统零售冲击明显， 这也是北辰
方面认为商业表现低迷的原因。

商业已经成为带动地产升值的重要
元素。 北京商业经济学会秘书长赖阳表
示， 房地产企业还需看到商业项目对于
地产项目带来的促进作用。 万达正是通
过商业拉动配套的地产项目。 即便一直
对商业颇为谨慎的万科， 也已涉足商业
地产，开出金隅万科广场。 韩玮/制表

利润占比微不足道 卖场人气冷清

北辰商业板块沦为鸡肋

北京商报讯（记者 崇晓萌）欲做“中国最贵护肤品
牌”的美妆电商柚子舍或许正面临成长的烦恼。北京商
报记者独家获悉，柚子舍因拖欠某节目1600万元冠名费
用遭到仲裁，该公司银行账号及“柚子舍”商标已经交由
广州市天河区人民法院根据法律程序进行了查封。

北京商报记者拿到的“案件受理通知书”显示，今年
10月11日，广东仲裁委员会已经受理柚子舍母公司“广
州远信网络科技发展有限公司”与某节目关于广告合同
的纠纷。柚子舍于2010年10月上线，是销售自有品牌“柚
子舍”护肤品的垂直B2C品牌。同属广州远信网络科技发
展有限公司的还有美妆B2C平台优歌网，定位于“全球首
家管家式网上商城”， 是一家美妆品电商平台。 资料显
示， 柚子舍于去年4月获得了来自深创投的A轮风险投
资，随后开始了大范围的市场推广活动，包括签订代言
人，冠名美丽俏佳人、嘻哈四重奏等节目 。业内人士认
为，柚子舍拖欠巨款的行为并非故意为之，而可能是由
于A轮融资花费“过猛”，资金链吃紧所致。

“柚子舍”商标或因钱紧遭封
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近四年北辰实业三大主要板块盈利能力对比（元）


