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B2 B3 年末理财 精心筛选高收益产品七家银行信用卡网购可返集分宝
近期，有消费者发现用广发、平安、北京等银行的信

用卡绑定的支付宝快捷支付在网上购物时可以返集分
宝，在购物时可以抵扣现金。那么哪些银行有此项优惠？
哪些银行的集分宝返还比例更加优惠呢？

B3 信用卡“存款无息”条款渐松动
存款不但没有利息，取款还要按比例收取手续费，长

久以来， 基于透支功能的信用卡对存款、 取现都比较苛
刻，但是随着商业银行越来越看重客户的服务需求，这些
条款开始出现了松动。

一到年底， 大家开始寻觅更好的投资机会。由
于年底资金紧张，银行理财产品和货币基金收益都
会比平常高，这两个品种也是年底最先考虑的投资
品种。

社区银行商业银行的草根金融路

走访现场
走入社区的“金融便利店”
昨日下午，北京商报记者首先来到民

生银行位于广渠门内街北边、新景家园小
区的“金融便利店”。这家“金融便利店”有
两间小屋，外屋大概15平方米，里边配备
了三台自助存取款机，一台交水电燃煤费
的自助机器，还有一台电话银行设备以及
打印优惠券机器，另外还有两个宣传银行
最新优惠信息的宣传板，在宣传板旁边的
两个儿童玩的小玩具也特别引人注目。记
者接着走进另外一间大概20平方米的大
屋，除了更多的儿童玩具外，还有几把椅
子和现场工作人员用的电脑。

随后， 北京商报记者又来到丰台区
万年花城华夏银行 “社区金融服务中
心”，同样是工作人员热情的笑脸以及便
民的自助机具， 同时配备了智能办卡机
具， 有什么理财方面的问题和需求还可
以咨询。目前不仅是上述两家商业银行，
建设银行、光大银行、宁波银行 、北京农
商银行等大大小小的商业银行都开始行
动起来，开始做起了“接地气”的事儿。

北京农商银行的社区银行坐落于北
京经济技术开发区支行南海家园五里社
区， 除了采用自助设备和人工服务相结
合、营业时间错峰延时外，这家社区银行
还与附近的汽车专业维修保养直营店合
作， 可以为社区居民提供集汽车保养、维
修、保险等于一体的综合性服务。

总体而言，这些社区银行会给人一种
“金融便利店”的感觉。它们一般面积都不
大， 办理的业务也主要是靠自助终端设
备。 有些营业网点配备了沙发、 茶水、报
架、儿童玩具等较好地体现出银行与社区
居民的亲和性。社区居民不但感觉办理业

务更方便，也有人乐于与银行工作人员聊
聊天，咨询一下理财产品，有些人更是随
手抄张报纸坐下来歇歇脚。因此，社区银
行很受居民的欢迎。

体验感受
功能、性质、开设方式各不相同
从北京商报记者走访的民生银行社

区银行来看， 主要是以咨询业务为主，并
不能办理银行业务，可以定位为“金融便
利店”。

民生银行新景家园小区 “金融便利
店”相关工作人员表示，这边只能用自助
设备办理存取款以及转账业务， 办卡需
要去附近的崇文门支行办理。 金融便利
店主要以咨询业务为主， 包括理财产品
都只能去柜台购买或者通过网银、 手机
银行购买。 华夏银行同样可以办理相应
的非现金业务，如自助开立华夏卡、24小
时存取款、 自助缴费转账、 金融知识讲
座、网上银行、手机银行体验 、紧急医药
箱等便民措施等等。

又如北京农商银行设置的社区银行
则是设置在网点分理处，以网点的形式存
在。光大银行相关人士透露，该行的“社区
银行”也将采取类似网点的形式。

其实， 不仅仅是在北京，“社区银行”
已经在全国遍地开花，虽然各家银行都在
积极布点和筹备，但是“几家激进，几家保
守”，各家银行的功能定位还有所不同。

吉林银行副行长程松彬在近日举行
的亚洲金融论坛上公开表示，社区银行目
前有三类，一类是像国外所说的完全独立
的，注册在社区的小银行；第二类是一个
全功能的银行，只不过是网点下沉到了社
区；第三类可能是金融便利店，仅提供自
助功能和别的便民服务。

值得一提的是，在社区银行的设立成
本方便，各家银行也有所不同。华夏银行
相关负责人透露，“社区金融服务中心”的
成本相当于普通营业网点成本的1/8。

另有商业银行相关负责人表示，把金
融服务送进社区，是个“接地气”的事儿，
深受社区居民欢迎，但资金和人力成本均
投入较大，对软性服务的要求较高，暂时
不会有太大效益。

话题探讨
银行为何将目光转向社区客户
不管是会短时间内收回成本，还是先

铺点再说，商业银行开设“社区银行”的热
情越燃越旺。民生银行董事长董文标提出
三年内开一万家金融便利店的目标，而今
年底的目标是3000家；光大银行则计划今
年推出200家以上的社区银行。

为何 “社区银行 ”有如此大的魅力 ？
此前， 金融市场上一直呈现出对中高端
客户争抢有余而对低端客户关注不足的
现象，然而，竞争的激烈也让各大银行纷
纷将目光转到此前被忽略的市场。因此，
社区银行正日益成为新的抢食点。“我们
就是着力打造家门口银行的理念， 只需
一张储蓄卡， 就可以轻松在家门口完成
取款、转账、充值、缴费甚至是电影票兑
换等十多种附加服务。”建设银行有关负
责人这样描述。

中央财经大学中国银行业研究中心
主任郭田勇认为， 商业银行面临转型，向
上可以吸引高端客户，向下则可以走进社
区。未来实体网点也将面临转型，可能会
变成一个新型的服务平台。面积也许会更
小，主要业务可能是对客户的沟通、建议、
辅导服务，客户可以自己在网上和手机上
完成很多业务。

南京银行副行长束行农则认为 ，未
来社区银行， 应该体现市民在成长过程
中金融服务的产品和服务体系的搭建 ，
而目前往往可能只注重于个人或者单个
企业临时的或者阶段性的需求， 所以在
这方面仍然是社区银行需要建立的一种
服务理念。

问题求解
设立标准尚待监管细则出台
虽然社区银行像雨后春笋一样方兴

未艾，但是设立形式不统一、划定标准不
规范、监管细则尚未出台等依旧不明朗。

广东南粤银行副行长柳博表示，监管
部门应该更好地引导和指导，不能让社区
银行形成新的四不像的产物。

在已开设的部分社区银行中，北京商
报记者了解到，部分以“金融便利店”、“社
区金融服务中心”存在的社区银行多是采
用备案制，无需银监会审批，直接备案即
可；但是一些更加保守的商业银行由于要
设置相应的柜台、两台以上ATM机等，则
采用审批制，需要银监会进行审批，办理
相应的金融许可证后方可营业。

目前，已经有部分银监局出台了相应
的意见稿，如江苏银监局社区银行网点发
展意见稿中，对社区银行设立形式做出了
界定，分为全功能社区支行、有限功能社
区支行和驻人服务自助银行。其中，全功
能型和有限功能型社区支行都需领取金
融许可证， 主要服务个人客户和小微企
业。前者涵盖完整的银行业务，而后者不
办理现金业务。驻人服务自助银行内部分
为自助服务区和人工服务区，派驻人员可
按规定提供相关服务。

北京商报记者 闫瑾 岳品瑜/文
张笑嫣/摄

“您下班，我上班”……在北
京不少居民密集区， 一间间银行

“小网点” 打着如此亲民的广告
语， 从众多小区密集区的楼缝中

“冒”了出来。它们通常也就超不
过20-30平方米， 但却摆满了各
式各样的便民工具， 存取款一体
机、便民自助缴费机、优惠券打印
机，还有供孩子玩乐的毛绒玩具、
摆满书架的图书读物等等， 自然
还配备了热情好客的工作人员。
它们有的叫“社区金融服务中
心”，有的叫“金融便利店”，而更
专业的叫法就是“社区银行”。


