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趋势 Trends

学大教育CFO卢韶华独家接受本报专访 回应外界质疑

控制成本是一对一培训盈利关键

·权威发布· 在线教育

明年起高校将发布就业质量年报

据教育部消息，为进一步提高教育质量，教育部要求
各高校从2014年起， 要编制和发布本校毕业生就业质量
年度报告，以促进高等教育内涵式发展，接受社会监督。

教育部要求，直属高校应在2014年2月底前、其他
部门所属高校和地方所属本科高校应在2014年底前、
高职院校应在2015年底前完成本校首次毕业生就业质
量年度报告编制发布工作， 此后高校应在每年底前发
布当年就业质量年度报告。 就业质量年度报告将作为
招生计划安排、学科专业调整、教育教学改革等方面的
重要参考，建立专业预警、退出和动态调整机制，使高
校学科设置与社会需求相匹配。

教育部同时发布通知， 要求各地教育部门要通过
进一步拓宽高校毕业生就业渠道、 鼓励引导高校毕业
生到基层就业、 激励高校毕业生自主创业等方式促进
高校毕业生更加充分和更高质量的就业。 各地教育部
门要会同有关部门结合产业升级开发更多适合高校毕
业生的就业岗位。

教育部禁止招聘限定“985”、“211”

教育部12月6日召开了2014年全国高校毕业生就
业工作视频会，要求消除就业歧视，严禁发布含有限
定“985”高校、“211”高校等字样的招聘信息。教育部部
长袁贵仁强调，各地要坚决反对就业歧视 ，高校要加
强对就业招聘信息的审核；教育部门和高校举办的招
聘活动严禁含有限定 “985”高校、“211”高校等字眼，
严禁发布含违反国家规定的有关性别 、户籍 、学历等
歧视性条款的需求信息，严禁发布虚假和欺诈等非法
就业信息，努力营造公平就业环境，以维护毕业生就
业权益。

会上同时透露，截至9月1日，2013年高校毕业生初
次就业率达77.4%， 就业人数540万人， 同比增加10万
人。2014年的就业形势依旧严峻， 高校毕业生规模为
727万人，毕业生总量进一步增大。

北京商报记者 李立勋/整理

直播互动成淘宝同学重点发展方向

作为中小学课外培训市场主流模式之一，
一对一培训行业曾一度被贴上“低门槛、高竞
争”的标签。在经过前几年跑马圈地的扩张之
后，一对一培训行业的市场洗牌如今已经很明
显，一方面，许多机构正被淘汰出局；另一方
面，如学大教育等已实现连续盈利。未来的一
对一培训市场该走向何方？ 对此， 学大教育
CFO卢韶华结合最新财报分享了她的见解。

高收费
并不意味着好赚钱

“今年三季度学大教
育的平均课时单价是29.4
美元， 比去年同期的26.8
美元上涨了9.4%。” 这是
学大教育最新财报显示
出来的数据。折合成人民
币，每课时约180元，然而
实际情况是， 在北京、上
海这样的地区，许多一对
一培训的收费行情远高
于此。

谈到一对一培训行业
与大班、 小班等教学模式
的区别时，学大教育CFO
卢韶华坦言收费较高，“大
家可能会有这样的一个误
区， 认为一对一行业收费
高就赚得多， 但事实并非
如此， 留给机构的平均利
润 率 只 有 10% ， 甚 至 更

低”。 这种观点在学大教
育今年的三季度财报里
表现得尤为明显：三季度
学大教育净收入达到了
7940万美元 ， 毛利润为
2320万美元， 净利润则为
120万美元。

高收费、 低利润的现
状在制约着这个行业，培
训机构稍有不慎便有可能
赔钱。从今年开始，一些机
构因为经营不善而关门倒
闭的事件愈加频繁， 这其
中比较知名的有至善教育
关门事件、 易思教育关门
事件， 其中前者是一家业
务遍及东北、华北、华东等
地区的全国性连锁机构，
后者是上海一家有着20余
家分店的地方性机构，据
不完全统计， 两家机构因
关门所涉及的资金均在千
万元以上。

连续三季度盈利
回应质疑

作为一家在美上市 、
主营一对一培训的企业，
学大教育的盈利模式也曾
遭 遇 到 投 资 者 的 质 疑 。
2012年， 学大教育连续两
个季度陷入亏损， 其市值

甚至一度低于其账面现金
（包括等价物）。

“今年初的时候，我们
制定了以盈利为导向的发
展策略，开始在节约成本、
强化管理、 提高教室利用
率等方面下工夫。”卢韶华
认为，经过一系列调整后，
2013年是学大教育迎来转

折的一年， 而此后连续三
个季度公布的财报检验了
这种策略。一季度，学大教
育实现净利润200万美元；
二季度， 净利润为1717万
美元； 算上此前公布的三
季度财报， 学大教育已经
连续三个财季实现盈利。

对于盈利数额波动较
大的原因， 卢韶华主要归
之为淡旺季因素 。 “财报
是对外界质疑的最有力
回应 。这说明 ，一对一行
业完全是可以盈利的 。”
卢 韶 华 进 一 步 解 释 称 ，
学大教育的盈利并不是
靠涨价驱动 ，“三季度学
费 上 涨除了人民币升值
3.6%以外， 实际涨幅仅为
6.1%， 完全在正常范围之
内。而我们在控制成本方面
的努力已初见成效，例如租
金成本由去年同期的14.2%
降至12.7%， 教工成本由
54.8%降至49.7%”。

一对一
低门槛时代将结束

“可以说，2013年是一
对一培训行业洗牌非常明
显的一年， 一些经营出现
问题的、 违背教育原则的
企业正在加速出局， 而留
下来的则是依靠口碑和教

学质量为核心竞争力的。”
卢韶华认为， 在经历过前
期的大规模跑马圈地后，
市场的“挤出效应”尤为明
显，“行业的进入门槛将会
越来越高， 机构与机构间
的差距进一步拉开， 最终
会强者愈强，弱者愈弱”。

对于学大教育下一步
的发展计划， 卢韶华透露
将继续采取稳健的小幅度
扩张策略。“今后我们计划
每年会新开10%左右的学
习中心，为了更好地提高教
室使用率，对学习中心的规
模也将从1000平方米降至
500平方米左右。另外，在扩
张时， 也会在一二三线城
市里进行全方位覆盖。”

在卢韶华看来，尽管
竞争激烈， 但一对一培训
市场的前景仍比较乐观。
“一方面，放开单独二胎等
政策， 意味着适龄儿童增
多，培训市场将继续扩大；
另一方面， 一系列自上而
下的教育政策， 如英语社
会化考试、 语文高考分值
提高等， 都为培训市场带
来利好商机。 对于学大教
育来说， 未来最重要的是
做好产品研发、 用户体验
以及客户满意度。”

北京商报记者 李立勋

12月3日，在线教育平台淘
宝同学宣布正式上线。 该项目
负责人表示，经过大半年密测，
淘宝同学致力于打造国内最大
的精品在线互动课堂。目前，正
保集团、环球网校、京翰教育等
150家国内知名培训机构以及
沪江网均已入驻淘宝同学。此
外， 新东方在线和英孚教育等
垂直领域在线教育机构也正在
进行在线课程的嵌入对接。

专注在线授课培训

目前， 淘宝教育产品类交易主
要归在淘宝本地生活———教育培训
类目下。 去年淘宝教育销售额3.3亿
元，其中1/3是教材教辅，另外2亿元
是课程销售，消费者可在淘宝购买学
习卡券之后再到线下培训班上课。

不过， 此次正式版淘宝同学与
原有淘宝教育类目完全划清界限 ，
据淘宝同学负责人裴滨峰介绍 ，淘
宝同学将专注在线教育。 北京商报
记者在查阅淘宝同学使用手册时发
现，目前，教育机构在淘宝同学发布
的课程有两种形式，一是直播课程，
用户可通过旺旺直播间（多人视频）
进行在线互动学习 。12月20日前为
直播课程推广期，用户可免费体验。
另一种则是在线录播视频， 用户购
买后可直接在线观看学习。

“淘宝同学在测试初期曾采用
原有的O2O模式以及Online在线教
育直播模式。” 裴滨峰透露，“但我们
很快发现， 双重运营模式带来的客
户体验并不好,经过几个月考量试水
之后，线下课程销售于10月被暂时剔
除出淘宝同学，更加专注深化在线授
课模式。”据悉，尚德机构、沪江教育、
环球网校等150家教育机构已开设课
程涵盖了教育培训全领域， 包括考
试、职业技能等基础教育培训，同时
也涉及烘焙、美妆教学等兴趣类和生
活类知识培训。

直播互动是重点方向
在线教育被业内人士看做互联

网金融后的又一热点 。 数据显示 ，
2004年国内网络教育市场规模约为
143亿元，预计2015年在线教育市场
规模有望达到1745亿元。

新东方董事长俞敏洪曾断言 ，
“随着互联网等现代技术的发展，在
线教育行业将迎来颠覆式的变革”。
但在线教育市场火爆的同时， 也面
临众多现实困难。业内人士称，教学
质量是全球在线教育遇到的重大挑
战，也就是说，如何鼓励用户利用碎
片化的时间进行在线学习并取得良
好效果成为难题。在裴滨峰看来，淘
宝同学致力于精品在线学习课堂的
优势是淘宝评价体系优势。 教育机

构在淘宝同学发布的所有在线课程
都与淘宝店铺的宝贝交易体系完全
打通， 学生在购买体验在线课程后，
可即时评价。这种模式将沉淀下优质
的课程和老师。文字互动能提高用户
现场学习感， 提高学习兴趣和效率。
裴滨峰还透露，从长远来看，直播互
动课程将成重点推动的方向。

教育机构初涉淘宝模式
业内人士分析， 作为搭建在线

教育平台的淘宝同学将为教育机构
带来新的增长机会。“在线教育行业
的推广成本、流量成本非常高，在一
定程度上制约了在线教育的发展 。
淘宝近1亿注册用户， 每天1亿流量
对于培训机构来说有足够吸引力。”

据透露， 淘宝同学在10月试运
行期间推出名师直播课， 延参法师
开讲《禅说幸福人生 》，袁腾飞主讲
《历史上的起名学问》， 歌星王蓉则
进行在线舞蹈教学。 当天共吸引15
万人登录淘宝同学， 并实现千人在
线的直播课堂授课。

除内容生产方的教育机构 ，同
样是教育平台的沪江网也入驻淘宝
同学。 沪江网负责人徐华公开表示，
“互联网教育这一领域市场才刚刚起
步，即便将来有一天将市场炒热，也是
需要大家一起推动，如果真有巨头介
入，我觉得对整个互联网教育产业和
同行业来说都有价值”。

北京商报记者 程铭劼

“
”

财报是对
外界质疑的最
有力回应。


