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2013年度教育产业景气报告 T07

关键词1：关门倒闭
10月中旬， 北京地区一家名叫翰林新思维教育的培

训机构发生了四个校区同时关门事件，据不完全了解，该
培训机构所欠课时费达100余万元，关门之后，该机构中
高层领导一度“神秘失踪”；10月下旬，位于深圳市宝安区
的某上市教育公司旗下的一家少儿英语培训机构突然关
门，家长预交的200多万元学费无从着落；11月上旬，上海
市的一所地方性培训机构———易思教育陷入停课关门事
件，据了解，该机构在上海地区共有30余家分校，此次关
门事件由于经营不善导致资金链断裂， 相关欠款达1000
万元以上……

在不到一个月的时间里，北京、上海、深圳等一线
城市，相继发生培训机构关门或“跑路”等恶性事件。上
述几起培训机构关门事件只是冰山一角，事实上，一些
小城市、不知名机构发生类似事件时，甚至很难有曝光
途径。

在梳理今年以来发生的关门倒闭事件时我们发现，
在这些关门或倒闭的机构中， 除了某些地方品牌外，一
些跨区域、全国经营的品牌也相继上榜，而在所有业务
类型中，又以一对一培训为重灾区。而机构之所以屡发
倒闭关门事件，与其预付费制度有很大关系，因为家长
都是把钱提前交给培训机构，一般都是数千元甚至数万
元，一旦发生类似事件，家长将处于非常被动的地位。另
外，由于缺少预防机制，尚无法从源头上杜绝此类事件，
而维权成本过高又导致消费者处于弱势地位。

关键词2：扩张放缓
“中国教育看北京，北京教育看海淀。”作为全国重

要教育地区，北京同样云集了无数的教育培训机构，在
一些全国性的连锁培训企业中， 除了许多北京培训教
育机构以北京市场为大本营外， 一些外地的也以北京
为“攻城拔寨”的一大重要市场。

在这些觊觎北京市场的教育企业中， 精锐教育便
是其中之一。2010年底到2011年初， 刚刚获得B轮融资
的精锐教育携1.6亿元巨款抢滩北京市场，短短几个月
内便开辟了10家以上的高端标准店。可是好景不长，在
随后的一两年内，精锐教育扩张带来的问题随之显现，
人员震动、校区扩张放缓、学员流失、营收亏损。经历过
扩张阵痛的2013年， 对于精锐教育来说并不是丰收的
一年，如今，精锐总部给北京地区的营收任务并不高，
作为旗舰店的海淀黄庄校区月销售目标是100万元，而
其他校区每月新增30个学员即可完成任务。

除了精锐教育以外， 其他的大型教育企业在2013
年同样采取稳步发展的策略， 扩张放缓已成为他们的

共同选择。以教育大佬新东方为例，在2012年，新东方
新增了200余家教学点，随着利润下滑、管理不善带来
的后遗症， 新东方在2013年开始实行收割策略， 裁员
1200-1500人，并关闭了部分不盈利的教学点。从新东
方的财报中， 缓慢扩张已成定局， 其计划在2014财年
（2013年下半年至2014年上半年）新增20-30家教学点，
此数量仅为2012财年的1/10。

来自学大教育、好未来教育、龙文教育等机构的数
据显示，这些机构在2013年同样采取了缓慢扩张策略。

关键词3：招生变难
“四五年前， 在课外培训行业处于黄金时期的时

候，培训机构招生并不是一件多么难的事情。那时，只
要是稍有名气的机构就不愁学生招不满，而一些热门
课程甚至出现家长排队报名的现象。” 在谈到2013年
的招生形势时，某教育培训行业内资深人士直叹生源
难招，相较于以前，现在的家长们并不会轻易掏腰包，
而是更愿意为效果付费。

以课程单价较高的一对一培训为例。数年前，在一
对一培训风头正旺的时候， 家长通常都是数万元的交
费，彼时，某教育机构曾刷新了一笔单价64万元的课程
产品。而今，10万元以上的课程已属凤毛麟角，很多家
长在为孩子报班时一般都会先花上几千元， 一旦效果
不好立即换班。

另一方面， 来自教育部门的政策文件也在为课
外培训市场泼冷水 。在9月教育部发布的 《小学生减
负十条规定》中，明确要求一至三年级不留书面家庭
作业，四至六年级将每天书面家庭作业总量控制在1
小时以内。而在中学教育方面，各个省市也出台或即
将出台相关文件，例如减少英语中高考分值，探索一
年多考、招生考试分离制度，严禁中小学教师参加课
外补习班 ，颁布 “禁奥令 ”、“禁补令 ”等 ，其意在为中
小学生课业减负。

另外，适龄学生的数量减少也在考验着整个课外培
训市场的总量。 教育部统计的数据显示，2008年高考学
生总数超过1000万人，至2013年连续五年降至912万人，
但是高考录取率却连续升高。在北京这样课外培训市场
发达的地区，也出现了高考考生七连降的现象。

关键词4：学费上涨
与其他行业竞争越激烈价格越低不同的是， 教育

培训行业并不会因为市场的竞争加剧而导致学费下
降，相反会出现一种不降反升的特殊现象。

2013年年中， 北京商报记者曾调查了北京地区暑
假班培训市场现状。

据了解，某中小学培训机构今年的高三暑假班单
科收费为2120元（包括10课次，每课时3小时），而去年
同期，同样的课程价格则为1820元，增幅为16.5%。某
考研机构今年的全科暑假强化提高班价格为1.38万
元，两年前同样课程价格仅为7800元，平均每年增幅
达到1/3。其他的各年级暑假班，学费也都出现不同程
度的上涨，行业增幅普遍在20%左右。

而对于暑假游学市场来说，同样“涨”字为先。相比
于去年同期，今年的暑期游学价格上涨明显，例如美国
两周暑期游学团的价格多在4万元左右，去年是2.8万-
3.4万元； 英国两周游学团也超过3万元， 去年多为2.4
万-2.6万元。以前的英国、加拿大、澳洲等路线价格集
中在2.5万-3万元，如今“2”字头的路线已难觅踪影。

相关业内人士指出，人力成本的攀升、营销成本的
高企、租金管理的看涨，都促使着教育培训企业不得不
涨价。“以一对一培训为例， 除了教师课酬费用占40%
外，我们在租金、行政、物业、消耗品等方面的开支约占
45%。众所周知，今年的租金、物业等费用都在疯长。”

而对于家长来说， 并不会因为收费高而放弃报
班，因为许多家长的潜意识里，收费越高代表着服务
质量越好，在应试教育的背景下，家长们并不会因此
而减少教育投资。

关键词5：业务多元化
2013年，对于许多教育机构来说，在固守传统领域

的同时，也正在谋求业务的多元化转型。
对于中概股教育培训企业老二———学而思来说，

多元化的道路在2013年表现得尤为明显。 今年8月，沿
用了十年的“学而思”集团更名为好未来，并正式对外
发布旗下七个子品牌：学而思理科、乐加乐英语、东学
堂语文、智康1对1、摩比思维馆、学而思网校、E度教育
网。对于更名，其董事长张邦鑫认为，“学而思”的名字
用于理科、培优事业部、集团三个层面，三者定位不同，
令很多内部和外部客户产生混乱， 也稀释了学而思的
竞争优势。

对于龙文教育来说，多元化路径在2013年也开始
显现。成立于2006年的龙文教育多年来一直专注于一
对一培训行业， 但在今年8月龙文教育透露计划投资
5000万元打造在线学习平台进军在线教育。另据龙文
教育官网数据显示，业务范围涵盖了中小学专业个性
化辅导、高考复读、幼教、图书出版、出国留学等诸多
领域。

来自华图教育的消息显示，华图教育正在谋求“去
公务员化”的多元化发展路径，目前除了公务员相关业
务占比80%以外，正加速在企业培训、在线教育、会计
培训、图书出版等方面的业务布局。

洗牌加速 市场谋变
———2013年度本土培训产业关键词

2012年是本土教育培训行业迎来
转折的一年， 无论是教育大佬新东方
遭遇浑水做空， 还是中概股股价的集
体下挫，均考验着本土培训市场。2013
年，这种表现开始尤为明显。在经历过
资本力量的推动后， 教育产业大规模
扩张，而今各种扩张“后遗症”集中迸
发， 一连串的倒闭关门事件正由作坊
式机构向知名连锁机构延伸。 与之相
伴的是传统培训业务扩张放缓、 招生
变难、 学费上涨， 除了迎接市场洗牌
外， 一些机构也在通过多元化业务来
自救。 新东方董事长俞敏洪曾说过，
“资本求快，教育求稳”，在资本与教育
的博弈中，2013年教育产业的几大关
键词或许能带给业界一些反思。


