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规范发展 有力竞争
———2013年度留学服务中介关键词
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2013年， 在经
历前几年的扩张式
发展后， 中国自费
出国留学服务行业
迎来首个全国性行
业组织及监管机
构———中国教育国
际交流协会自费出
国留学中介服务分
会。 该分会将积极
协助政府主管部门
促进行业自律，规
范管理， 为国家人
才培养服务。

在外部监管获
得保障的前提下，
自费出国留学服务
行 业 内 部 也 在
2013年开始显现
行业发展新趋势。
例如：行业告别“一
窝蜂” 式公司开办
潮， 公司数目走向
平稳化增加， 大企
业日渐彰显行业领
袖地位 ，DIY等申
请新势驱使行业
提供更为精细化的
服务， 各大集团间
的竞争逐渐转变为
核心人才等。

关键词1：全国性组织
为深入贯彻落实十八大精神，推进教育

行政审批制度改革，教育部最新发布了《关
于做好自费出国留学中介服务审批权下放
有关事项的通知》， 并批准于2013年10月31
日成立了中国教育国际交流协会，设立自费
出国留学中介服务分会。

自费出国留学中介服务分会是全国性
行业组织，成员主要为全国具有资质的自费
出国留学中介服务机构。宗旨为积极推动全
国自费出国留学中介服务的行业自律和规
范运行，维护留学中介服务机构和留学消费
者的合法权益，提升整体服务质量和水平。

据悉，该分会代表本行业全体从业机构
的共同利益。主要职能有沟通、协调、服务、
监管。主要目的则在于针对新形势和当前国
内自费留学工作中存在的亟待解决的一些
共性问题，积极协助政府主管部门促进行业
自律，规范管理，为国家人才培养服务。

■分会重点工作内容
1、 开展自费留学中介服务行业从业人

员岗位培训及持证上岗工作
2、设立消费者维权投诉中心
3、 建设行业网站———中国自费出国留

学服务网
4、 实施自费出国留学中介服务机构评

估、年审工作

关键词2：精细化服务
11月2日 ，2013中国国际教育年会对自

费出国留学服务行业予以了探讨。业内人士
分析认为，这一举动对于中国自费留学中介
行业的良性发展意义颇大，考虑行业发展的
转折性拐点，未来行业划分将更为精细。

■非法数目多
近年来，我国自费留学大潮兴起，据联合

国教科文组织的统计数据显示， 中国出国留
学人数占全球总数的14%，已成为诸多留学目
的国的第一大生源，此外，伴随留学支付能力
的提升，自费留学群体也已超公派者。

自费留学群体的猛增势必带动留学服
务需求的增长，在这种需求呈现高比例大规
模发展的情况下，随之而来的便是自费留学
服务中介行业的兴起。针对国内自费留学中
介的行业发展态势， 权威统计显示， 截至
2012年，通过教育部资质认证的合法自费留
学中介为393家，而未经教育部、公安部等相
关部门审批或审批已过期的自费留学中介
数目更多，这是近几年学生申请屡遭误申甚
至受骗的主要内因。

■收费差异大
目前国内的自费留学中介多集中于

东部沿海地区 ，其中以北京 、山东 、江苏 、
广东四省市最为集中 。 以北京市为例 ，因
签证办理等较为便捷 ，在该报告公布的部

分合法自费留学中介名单中 ，北京地区占
到近两成 。

此外，同样值得关注的是，目前北京地
区的自费留学中介规模大小不一，收费标准
亦是相差悬殊。以第一大留学目的地国美国
为例，据了解，北京地区的69家合法自费留
学中介中，在申请排名50-100的美国高校方
面，服务费差价可达2万元，从业人员较多、
申请成功率较高的大中型留学中介一般收
费为三四万元不等，而人力成本较低、知名
度欠佳的小型中介收费则为2万元， 甚至有
个别机构收费标准低于2万元。

我国自费留学服务行业目前总体处于
初始期，具体而言，正处在平稳发展阶段。经
历高峰后，各个中介机构的发展实力基本已
经确定，因此缺乏市场竞争力的小型中介机
构会在价钱上弥补其他方面的不足，以借此
“分食”到留学市场这份“蛋糕”。

■DIY成新势
近两年越发多的精英高端申请者开始

尝试自己DIY申请，且比例已超过两成，其中
以英国、澳大利亚、中国香港等国家和地区
尤为明显，不出意外的话，未来这一数字将
继续改写。

“未来留学中介将会走向 ‘细分化’，对
留学申请有了解的学生越来越多， 尝试DIY
申请的群体逐年递增，因此在即将到来的几
年内， 申请者会根据自身DIY的需求选择可
以提供相应优质服务的留学中介。”

成立28年的启德教育如今在全国已有
20多家直营分公司，员工超过3500人。在这
个人才快速流动的教育行业里，启德教育集
团留学事业部总经理张杨认为，留学机构的
核心竞争力是人才。尤其是在以人才为主要
竞争力的留学中介咨询行业，对于核心人才
的留用和晋升是一门重要学问。

■留学行业教育属性为先

2008年开始加入启德教育集团的张杨
先后担任过集团市场总监、北京分公司总经
理以及集团留学事业部总经理。企业高管的
身份让他开始面临着这个行业共同的困惑：
一方面，作为企业，它需要以盈利为目的；另
一方面， 它又不能脱离教育的社会责任感，
鱼和熊掌如何兼得？

“我一直以为， 这个行业应该是教育属
性与商业属性共存的，但是如果二者发生冲
突，我会毫不犹豫以教育属性为先。因此，启
德的商业模式是禁止以销售为导向的。”张
杨向北京商报记者分享了这么一个事例，曾
经有顾问想签一笔没把握的单子，后来被他
及时制止，“如果学生因为我们最后耽误前
途，这是不负责任的表现”。

当然，以教育属性为先并不是停留在口
号上。据张杨介绍，目前启德已开通了短信、
微博、微信等客户满意度评价平台，这样从
最大程度上避免了客户因为体验不佳而无
处投诉。

■多方位打造人才竞争力

作为一家28年前从广东起步的企业，启
德的异域扩张似乎并不迅速，2006年才进入
北京市场。到现在，北京地区的市场份额在
整个行业中处于三甲，占整个集团销售额的
1/5， 这奠定了启德教育一线品牌的地位 。

“可以说，留学服务行业是快速变化的，短短
几年，市场份额在不同的机构间发生了很多
变化。”张杨感慨道。

当谈到启德在行业中经久不衰的秘诀
时， 张杨的回答是： 以人为本。“说起来简
单， 但是对于留学咨询这个人才快速流动
的行业来说，实际上很困难。”张杨介绍称，
启德教育的2014年校园招聘已在全国五个
城市的名校启动，因为薪水、职业规划等足
够吸引人，目前招聘情况已远超预期，“我们
原计划招聘80人，截至目前已收到9000多份
应聘简历”。

除了以开放的心态延揽英才外，启德教

育还十分重视内部人才的培养。 据张杨透
露，对于一些优秀的咨询顾问，启德从来不
惜重金。“能拿到年薪三四十万的老师，在我
们这儿并不稀奇。 对于一些特别优秀的教
师， 我们还会鼓励他们去建立个人工作室，
帮助他们打造形象。”据了解，为了形成有效
的激励机制， 启德今年做出一项重要改革，
为高层管理者们发放期权。

■以低姿态践行管理之道

最新资料显示，目前启德教育的分公司
已经遍及全国22个地区， 员工超过3500人，
而如石家庄、天津、福州等地分公司的建设
也已提上议程。对于一家知识密集型企业来
说，规模化增长的同时，管理上的问题也随
之而来。

企业化运作十余年来，启德可谓是见证
了中国整个留学行业的起伏兴衰。“就整个
留学市场而言， 目前的服务模式还十分原
始，远没有达到欧美国家那种成熟度。”对于
目前的行业现状，张杨并不讳言，“正因为如
此，才时时鞭策我们，要提高管理经验，要向
现代化管理型企业过渡”。

在对张杨的采访过程中，张杨向北京商
报记者展示了他随身携带的笔记簿，上面记
载了许多他近期正在阅读的书籍，包括德鲁
克的管理之道、 洲际酒店的运营管理体系、
阿里巴巴的人力资源体系、国际顶级猎头亿
康先达合伙人弗罗迪 （Claudio Fernandez
Araoz） 备受推崇的作 品 《才 经 》 （《Great
People Desicions》）。在谈到这些读书感怀时，
张杨坦言自己仍是一个学徒。“仍然敬畏现
代企业运营，对于启德教育来说，要迈向现
代化企业，有三个层面必须要兼顾到，分别
是运营管理体系、组织文化体系、企业生态
体系。”张杨表示。

留学行业核心竞争力在于人才
———专访启德留学事业部总经理张杨


