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竞争差异化 模式显创新

五大特色在线教育平台点评
教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产产业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之

在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线线教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教教育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育育篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇

从2012年下半
年兴起的新一波在
线 教 育 热 潮 ， 在
2013年迎来了集
中爆发期， 以至于
有 业 内 人 士 把
2013年称之为在
线教育的元年。在
这些在线教育创业
者中， 既有互联网
人士的跨界， 又有
教育界人士的转
型； 既有针对学前
教育的儿童类产
品， 又有基于成人
领域的兴趣类教育
产品，产品形态、产
品类别可谓是五花
八门。 在这些创业
者中， 有的已经获
得了投资人的关
注， 有的仍在苦练
内功； 有的在同一
类别中扎堆竞争，
也有的靠特色优势
让人眼前一亮。

在成百上千个
在线教育产品中，
我们挑选了具有代
表性、 有自己特色
的五家机构作为案
例盘点。

沪江网
门户类在线教育代表

在2013年的在线教育机构中，沪江网无
疑是一颗最为璀璨的明星。无论是率先实现
盈利，还是刷新行业最高融资纪录，这家成
长于上海的在线教育企业总是能带给外界
诸多亮点。

沪江网诞生于2001年，当时只是上海理
工大学在校生阿诺凭兴趣建立的一个外语
学习论坛。而后的十余年间，沪江网相继转
型和创新，确立商业化之路，探索SNS模式，
转做学习类门户， 开发沪江部落……截至
2013年6月， 沪江网已拥有近2000万外语学
习注册用户，日常PV达到200万。

另外， 沪江网还是国内屈指可数的、能
够实现盈利的在线教育机构之一。在谈到盈
利问题时， 沪江网副总裁徐华归之为两点：
第一点是用户至上， 沪江网成立至今的近
2000万注册用户都是一步步积攒起来的，跟
互联网行业一样，有了用户，有了流量，才有
了变现的前提；第二点是质量为王，在线教
育行业归根结底是一个服务型行业，“在线”
只是工具，“教育”才是核心。

经过多年的尝试之后，沪江网探索出一
种B2B+B2C的营销模式， 目前沪江网主要
有三大盈利板块，网校占到营收的40%，教育
周边产品电商业务占30%， 另外30%为传统
广告业务。

猿题库
移动互联网的先锋实验者
前网易门户事业部总裁李勇辞职后选

择了在线教育，并创办了粉笔网。尽管理念
够新颖、模式够独特，粉笔网却渐渐走入死
胡同———今年2月， 李勇果断把重点投入到
题库开发方面，并推出猿题库。

猿题库涵盖了公务员、司法、考研、高考
等热门领域，提供历年考试权威真题供考生
练习， 还能根据考生的水平一对一智能出
题，真正提升做题效率。不仅支持通过电脑
答题，也支持通过iPhone和Android手机进行
练习。 但是从猿题库内部提供的数据来看，
在移动端的产品显然更受欢迎，例如高考产

品中，有90%以上的用户都使用移动端。
目前， 猿题库的产品提供免费体验，同

时面向用户提供包月服务。11月上旬， 猿题
库宣布旗下的高考题库完全免费，而对于已
经付费的用户，猿题库也将全额退款。作为
一款在线教育产品，猿题库高考题库目前仅
针对高三的学生，产品拥有最完整的全国高
考五年真题和三年模拟题目库。

此前，猿题库高考题库的定价是18元/
月，上线40天后，在全国28个省市自治区的
6000余所高校中拥有3万多名用户。据李勇
介绍，猿题库高考题库的目标是积攒100万
K12用户。“至于免费后如何盈利 ， 我想这
并不着急， 也不是目前该考虑的， 当有了
足够多的用户后 ，自然不愁如何盈利 。”李
勇说。

91外教网
上市老总的二次创业转型
据不完全统计，目前外语口语在线学习

类网站不下百家，其中比较知名的有91外教
网、51Talk、中兴集团创办的说客英语等。其
中91外教网的创始人龚海燕是一位知名的
“网络红娘”，在微博上她有着150万粉丝，而
且她创立的世纪佳缘网成功在美国纳斯达
克上市。

在谈到创办91外教网的初衷时， 龚海
燕坦言是源于 “哑巴英语 ”窘状 。她本身是
北京大学高材生 ， 当初世纪佳缘 IPO时在
美国的路演经历让她倍感尴尬， 她坦言自
己听不懂外国人说话，只好请翻译，这样一
来宝贵的时间便被浪费了一半。 龚海燕认
为，投身教育除了“功利”主义外，还有一些
理想主义情结， 希望用自己的努力去帮助
更多的学习者。

和许多在线教育网站一样，91外教网目
前仍处于只见投入、 不见盈利的烧钱阶段，
前期投入已达数千万元。至于这种现状将持
续多久，龚海燕显得十分冷静，目前91外教
网主要开支来自她的启动资金，以及风险投
资。

尽管如此， 因为有了第一次成功的创业
经历，91外教网仍被不少投资界大佬相中，
这其中包括知名投资人薛蛮子、新东方前联
合创始人徐小平、网易创始人丁磊等。

好学教育网
首创O2O加盟模式

在新一轮在线教育热潮中，传统线下培
训机构不甘寂寞，公职教育代表公司华图教
育也走出关键一步———除了有华图网校、华
图教师网外，又创办了好学教育网。好学教
育网与新东方、学而思的很大不同是，新东
方、学而思的在线课程等还固有在原来的领
域， 而好学教育网则进到完全陌生的领域，
包括司法、建筑、考研、K12等。

对于好学的模式，其总经理肖松柏做了
一个形象类比，“你可以把它比做教育领域
的京东。 淘宝最大优势是解决信用问题，而
京东则解决了标准化问题”。他表示，好学教
育希望借鉴京东对质量和品牌的严控模式，
打造出一个高质量、 标准化的网络教学平
台。在所有在线教育产品中，好学教育网是
最早尝试O2O线下连锁模式———加盟各地
区代理商。目前，好学教育网的加盟网点已
经达到了30余个，计划发展到200多个城市。

淘宝同学
互联网大佬的试水之作

BAT三巨头觊觎在线教育蛋糕已久，淘
宝算是最早下手的一个。8月淘宝网推出了
独立二级域名的淘宝同学，在线教育的队伍
中有了大佬的身影。

在“淘宝同学”正式启用之前，淘宝的教
育产品类交易主要归在淘宝本地生活———
教育培训类目下，目前日均交易额已经达到
几百万元数量级，依此推算，年内完成10亿
元以上的交易额应该不成问题，虽然不到整
个行业1%的份额，但在在线教育培训电商领
域已算是“高价”。

淘宝同学主要是搭建平台，把优质的平
台商、机构、教师、课程等资源都拢进来，走
2B+2C的混合型平台模式：一方面，机构可
在上面提供直播教学； 另一方面任何用户只
要有一技之长， 都可在淘宝同学发布课程，或
申请在线直播权限。淘宝同学的作用更多是想
整合市场，借助平台，把优质的平台商、机构、
教师、课程等资源都拢进来，淘宝同学则把它
们转化为内部流量，担任“拉客”的角色。


