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12306的市场化改造
在2014年春运即将启动之际， 回家大军们接连得到

重大利好———11月30日起，12306网站支持支付宝在线支
付功能；12月2日， 拉卡拉触屏智能终端机支持用户线下
购票；12月6日，12306网站新版上线试运行， 新添动态刷
新、自动提交等服务；12月8日，铁路部门的官方手机购票
客户端“铁路12306”上线试运行，可支持Android和iOS系
统。这一连串的“福利”让年年为回家发愁的消费者们一
时有些反应不及，一向被诟病不断的12306，终于受到了
消费者“好顶赞”的评价。

北京交通大学经管学院教授赵坚认为， 铁总的这一
系列动作释放出商业化的信号。“这些措施对于铁总来说
可谓是一举多得。 在便民利民的同时， 也将为其形象加
分，最重要的是，销售渠道的便捷化也必将在一定程度上
增加销售量。”

作为首个与铁路系统成功对接的第三方在线支付机
构，支付宝方面认为，开通支付宝购买火车票是顺应消费
者呼声的表现， 此次联手体现出铁路系统对于支付宝的
信任， 支付宝将发挥在线支付的优势提高交易支付的效
率。拉卡拉方面也表示，购票难是当前一个社会性难题，
仅靠政府部门很难有效解决， 拉卡拉愿意利用自身平台
和技术优势分担难题，利用市场力量创造价值。

北京商报记者昨日体验发现，12306官网内的支付宝
在线支付功能已经可以顺利使用， 过程与普通网络购物
无异，交易速度可快至五秒左右，且不收取任何手续费；
但手机移动端的表现就差强人意，在3G环境下，其页面
刷新速度不够流畅，购票体验效果不及网页订票。不过，
值得注意的是，“铁路12306”的App在“更多功能”处设置
了百度团购、搜狐新闻、折800等生活服务和网站导航栏
目，这也是手机应用常见的广告支持方式。在业内人士看
来，如此密集的升级举措，说明12306网站已开始了市场
化改造， 有意识地升级和完善自己的网购市场， 实现网
页、移动设备双端口齐头并进。这也说明由铁道相关部门
开发的此款购票应用已经走向了商业化。

根据易观智库发布的 《2013年三季度中国第三方支
付市场季度监测》，在今年三季度，支付宝和拉卡拉的移
动支付交易份额分别为64.4%和24.2%， 也就是说目前
12306的移动端已经覆盖了88.6%的市场， 极大方便了消
费者随时随地的购票需求。尽管这的确是12306的重大改
进之一，但在业内人士看来，春运时购票潮带来的巨大流
量有可能超过今年“双11”极值，第三方支付机构的承载
分流与12306移动端购票通道的开通，是否能承载购票高
峰期的巨大流量还未可知， 即将到来的春运将成为这些
新增手段究竟能起到多少作用的最大试金石。而且，昨日
被国内第三方漏洞报告平台“乌云”曝出存在“设计不当
可导致用户信息泄露”的漏洞，也让新版12306的“春运首
秀”蒙上一层阴影。数据显示，去年春节火车运送乘客数
量达7亿人次，预计今年春节火车旅客将会有所增加。

电商行业人士也指出，支付宝、拉卡拉丰富了消费者
的购票渠道， 这一举动不仅顺应了铁路客票电子化的趋
势，也有助于扩大两个第三方支付系统的市场份额，而且
对提升铁路部门与合作企业的市场形象具有积极作用，
是铁路部门、消费者、企业三方受益的体现。

屡败屡战的电商初尝试
在此次12306自上而下的市场化改造之前，市场嗅觉

敏锐的电商企业早已将铁路客票作为增加流量的王牌之
一。尽管在政策限制下，刚需品火车票一直都是众电商眼
里可望而不可即的香饽饽，但事实上包括淘宝、京东、携
程等电商企业都曾进行过火车票代购的尝试， 甚至有企
业在业务多次被叫停后，仍屡败屡战，冒险销售，只为博

得用户关注，增加流量和曝光度。
早在去年3月底，京东就悄然上线火车票预订和代购

业务，但12306官方网站发布公告称没有授权或委托任何
其他网站开展火车票发售或代购业务， 致京东的火车票
代购业务最终流产。今年7月，京东与第三方火车票代购
网站米老鸭合作又重启火车票预订业务， 但不到半个月
时间该业务再次下线。淘宝网的“淘宝旅行”也曾于今年
10月上线火车票订购业务， 有网友反映整个购票流程顺
利，但该业务仅上线36小时就被迫停止。淘宝相关负责人
回应称淘宝的火车票订购业务只是一次测试，所有订购、
出票均由合作伙伴“赶火车网”完成，淘宝本身作为在线
交易平台并不售卖火车票。

值得一提的是，利用“合作伙伴”提供火车票预订服
务是大型电商平台的惯用方式， 这样可以规避电商企业
与铁路部门的正面冲突，减少电商企业的运营风险。但即
使在这样的操作下， 铁路总公司的前身铁道部也没有将
机会留给电商平台。不过，在铁道部变为铁路总公司后，
其对电商平台代销火车票的管制就不像此前那么严苛
了。北京商报记者了解到，就在铁路总公司宣布成立的第
二天， 国内最大的在线旅游平台之一携程网就巧合似地
宣布提供高铁及动车组火车票的在线订购业务，3月18日
起开放所有类别火车票的预订服务， 携程凭火车票上位
的速度可谓电商之首。不过，所有通过携程网PC端和移
动App购票的消费者，都必须绑定10-20元的交通意外保
险。有业界人士表示，通过搭售交通意外险可以让电商企
业从保险公司获得部分雇佣提成而达到盈利， 不收任何
手续费仅售卖火车票的第三方电商企业相当于免费为官
方售票系统“跑腿儿”。

但这样的捆绑销售也招致消费者的不满。今年7月30
日，中国消费者协会明确表示，网上代购代办火车票强制
搭售交通意外险属违法行为， 携程的代销火车票业务再
遇波折。北京商报记者昨日登录携程网发现，其网页版仍
推行该产品组合， 消费者如果选择 “不绑定交通意外保
险”，就必须排队等候，昨日晚间7时许，网页显示购买北
京至上海火车票还需等待两小时， 前方排队人数为1950
人。尽管本质并无太大差异，不过通过这样的妥协，携程
将强制化的捆绑销售洗白为提升用户体验的自主选择。

市场期待电商售票渠道完全开放

2012年，全国铁路旅客发送量完成18.93亿人，也就
意味着， 铁总每年销售的火车票数量达到了18.93亿张。
这一巨大的蛋糕让各路电商望眼欲穿。

尽管铁总一直在转变， 但当前在购票上仅是最终的
支付环节与其他电商或企业合作， 民众期待的多渠道售
票尚未实现， 各家电商积极争取的兜售火车票资格也没
有获得。

有接近携程的相关人士向北京商报记者表示， 从携
程销售出的火车票数量在火车总票数中的占比微乎其
微。“尽管是以提供订票业务为主的网站， 也没有大型电
商企业敢在火车票业务上押宝。而且目前，企业并不能以
主营火车票为生，只能依靠其吸引流量，增加交易额，以
提高市场份额。”

铁路和航空作为公众出行的两种主要方式， 后者已
经处于高度开放和竞争的市场中， 而前者依然处于垄断

状态。 正是竞争的环境才让航空客票体系从航空公司的
服务、 机票价格的波动到机票销售的渠道创新走上良性
发展轨道。有数据显示，目前机票的线上销售量已经占到
整体出票率的20%左右。反观铁路客票体系，目前的支付
放开仅是市场化改造的第一步。

对此，中国工程院院士、中国中铁隧道集团副总工
程师王梦恕坦言，铁总对于完全放开火车票销售渠道是
有所顾虑的。“现在网购本身就有许多问题，一旦放开肯
定有许多网站一哄而上卖火车票，一旦出了造假、欺诈
等问题，责任还是铁总的，所以它干脆就只认12306这一
个官网。”在电商业内人士看来，火车票线上购买线下取
票退票，实则是一个O2O模式。易观国际分析师尹晶雪
认为，交通票务是电商界投入产出比较高的类别，实现
O2O闭环也较为容易。由于火车票市场体量庞大，产品
又具有高度标准化的特质，一旦火车票的售卖完全开放
非常容易走向商业化道路，将会带动诸如火车旅游线路
运营等多个领域的发展。如今飞机票早已步入了市场化
轨道，打折后的机票甚至低于一张高铁票，从宏观来看
火车票走向市场化也只是时间问题。 尹晶雪同时强调，
对火车票市场化而言，当前最大的问题就是如何打通各
地方的政府关系。

赵坚也表示， 放开这些电商订票渠道并不是技术问
题，当前主要还是从管理上来考虑的。他认为，未来这将
是铁路市场化改革的一大方向， 但具体实施进程要看铁
总有多大的积极性。“如果这些网站代卖火车票还需要向
铁总收钱，铁总肯定不愿意，如果电商能够给铁总带来实
实在在的利益，铁总的积极性肯定会高很多。”

铁总的转变：从封闭到半开放

2013年3月，在国务院机构改革和职能转变中，原铁
道部被一分为三， 中国铁路迈上政企分开的市场化改革
之路。3月17日，中国铁路总公司正式挂牌，按照国务院要
求，铁总承担原铁道部的企业职责。

随后，铁总开始了系列的市场化改革措施。6月15日，
中国铁路总公司宣布对铁路货运的受理方式、 运输组织
方式、货运收费和物流服务等进行大刀阔斧的改革，将铁
路货运全面推向市场。改革近半年来，铁老大悄然转身，
积极奔走于市场，在各种博览会四处“练摊”揽客；不少地
方铁路部门都成立了专门的货运营销中心， 专门负责去
拉货运的客户；一改此前只注重大宗货物的作风，大至万
吨煤炭、钢材，小到一张身份证，通通照单全收。

改革不仅体现在货运上，在“政府定价”烙印颇深的
铁路客运票价上，也开始出现了松动。今年6月21日，中国
铁路总公司宣布，自7月10日-8月31日，京广、京沪高铁
部分动车组列车的商务、 特等和一等座票价按不同时段
实行特惠。此后，高铁车票淡季打折惠民逐渐常态化。业
界认为，高铁票价分时段特惠的模式，反映了铁路总公司
正在适应市场需求，转变观念和经营机制。

在赵坚看来， 铁总一系列改革措施都是在发挥自身
的企业职能， 越来越想按照市场规则来做事情。“以前铁
路是政府介入最多、干预最多、管制最多的行业，现在的
铁总，企业职能在一点点扩大，政府的影子在逐步消失。”

赵坚认为， 未来铁路总公司的市场化改革重点应该
放在铁路货运价格和客运的票价改革上， 只有在定价上
完全让市场说话，才算真正的市场化。

但王梦恕对于铁路的完全市场化之路持保留意见。
“货运的市场化改革进行得很顺利，这是因为货运本身是
盈利的，在与公路、水路等竞争过程中，它必须融入社会
大物流， 其价格和运营体系按照市场化那套来是完全行
得通的。但客运却不同，按照当前的票价，铁路客运根本
不挣钱， 且铁总当前还承担着许多公益性和服务性的客
运职能，比如运送军队等，这就必须要国家补贴。”王梦恕
还透露，当前铁总已经向政府申请了上百亿元的补贴，预
计明年起将分批发放。

一张火车票的蹒跚电商路
北京商报记者 卢亦杉 孙丽朝/文 李烝/制图

一张火车票，牵出了电商平台和铁路总公司（以下
简称“铁总”） 对每年近20亿铁路客票市场的纠结与博
弈。在淘宝、京东、携程等电商平台前赴后继地扑向火车
票代购业务又屡屡被叫停后，电商期待的铁路购票市场
化终于在支付端首先拉开一个口子。 在过去的两年中，
电商平台为了争取到销售火车票的资格绞尽脑汁，步履
蹒跚。今天，铁路总公司摘下了横眉立目的面具，做出了
敞开怀抱拥抱市场化的姿态。这或许意味着电商平台梦
想中的铁路客票蛋糕已经不远了。


