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关键词1��“烧钱”多样

今年，电商“烧钱”的规模和速度仍未见减速。与往年打价格战、签代言人不同
的是，今年电商开始变着法儿烧钱：地铁车身、电视广告、影视植入、节目冠名……
仅在央视广告招标中，天猫和京东就出手阔绰，在业内人士看来，电商的疯狂推广
让更多消费者对企业加深了认识，也让传统商业从业者看到了电商的气势、创意和
资金实力。这说明近年来电商发展势头强劲，不仅具备投放大额广告的实力，而且
对未来市场前景的预期十分乐观。

不过，对于企业经营而言，如此大体量的市场投入也是巨大考验。从团购到品
牌，因盲目烧钱而死去的企业比比皆是。在价格战和广告战的双重压力下，企业有
可能趁着电商行业的媒体红利一飞冲天，也有可能因为不堪重负遇到资金难题。

关键词2��资本整合

随着兰亭集势以“黑马”之姿成功登陆纽交所、中概股在今年年中迎来上市窗
口。兰亭集势、58同城、去哪儿网、易车网、500彩票网在今年相继上市，总融资金额
超过7亿美元。除上市外，各种融资、并购、参股事件频发，让今年成为电商企业的资
本运作大年。

在这些收购和注资案例中，我们除了能看到企业对哪些行业颇具关注度，还能
看到各大电商集团想要做什么。京东在今年9月投资到家美食会，旨在试水O2O，
加重本地生活服务业务；苏宁在收购红孩子后，在今年10月成功收购PPTV———电
视互动购物成为苏宁云商下一步的探索模式；阿里巴巴资本运作频频，先后投资虾
米网、友盟、高德软件、新浪微博等，主要方向包括社交化、移动数据和O2O。

在沉寂一段时间后，融资热潮再次将电商行业推向风口浪尖，不过这也让原本
就十分浮躁的电商领域更加躁动不安。有业内人士认为，在这样的资本环境和经营
环境下，企业最重要的是不盲从，坚守创业初衷，不被投资人急于退出的心态和创
始团队希望“借上市、出售”大赚一笔的投机心理带上歧途。

关键词3��立法

尽管电商商业存在多时，但迄今为止仍处于“放水养鱼”的初级阶段。并不成熟
的市场条件和多变的市场环境还需要企业和消费者的自发培育。不过，在业界人士
和专家多次提出电商立法后，由全国人大财经委提请审议的《电子商务法》终于在
今年10月首次成为我国立法项目。尽管尚无出台时间表，但在官方解释中，二类立
法项目是需要抓紧工作、条件成熟时可以“适时提请审议”的立法项目。

目前，国内尚无一部完整的电子商务法，只在各种法律涉及到电子商务时，对
某一部分偶有提及。如今年新修改的《消费者权益保护法》对网购退换货问题进行
了规范。《电子签名法》虽然已经颁布，但政策性的电子商务发展框架却存在空白，
这也造成了“九龙治水”的多头管理难题。作为一个明显的交叉行业，目前与电子商
务行业发展有关的主要政府部门包括商务部、工信部、国家工商总局、国家发改委
和国家税务总局等部门。这样的管理结构不仅造成了监管的重叠，还产生了监管的
真空地带。浪费资源的同时，也没有能力从全局的角度规划电子商务信用体系。

目前，电商企业的规范基本依据省市出台的关于规范电商发展的地方性法规。
在业内人士看来，这些地方性法规、条例的出台和实施，也为全国范围内的电子商
务立法提供了参考。

电商：整合加速 移动购物猛增

关键词1��移动端

移动端将替代PC端成为用户接触电商企业的“主屏幕”，已经是业界公认的趋
势之一。 数据显示， 去年中国移动电子商务市场交易规模达到965亿元， 同比增
135%；今年随着盘子增大增幅虽然有所趋缓，但移动电商增速依然远高于整个B2C
领域。

天猫、京东、易迅等主流B2C网站提供的信息显示，目前移动端交易额或订单
量占网站整体比例多在20%-30%之间，与此同时，大众点评等一部分与线下企业关
系密切的O2O电商，移动端使用率占比早已超过PC端。有业内人士坦言，拿到移动
互联网的“门票”已经成为各大电商都在努力完成的任务，现在做得好的依然只有
微信。

今年8月，微信5.0版中出现“微信支付”，随后上线了精选商品及微信商城，开
做移动B2C生意，为移动互联网的电商化提供了更加宽广的想象空间。不过有观点
认为，与阿里巴巴和京东等电商基因强劲的公司相比，以社交见长的腾讯目前尚未
挖掘出微信在B2C领域最大的商业价值。

关键词2��止损

今年，以自营见长的B2C企业再次将“平台化”的概念抛出，而且抛得更加掷地
有声。

刘强东在京东合作伙伴大会上，直言开放平台是决定京东生死存亡的要点；随
后，苏宁也将以“三免”的姿态扩充包括实体店和老字号在内的第三方商家。

平台化的原因显而易见， 其中平台可以帮助电商实现盈利被看做最重要的一
点。公开资料显示，在自营型电商陷入亏损泥潭难以自拔的同时，100%依靠开放平
台吸引卖家到淘宝开C2C网店、到天猫开设B2C旗舰店的阿里巴巴，已经赚得盆满
钵满，几乎成为电商行业内惟一规模性盈利的电商企业。目前已有数据研究表明，
开放平台已经使京东的毛利率提升0.5个百分点， 原因是开放平台是收取佣金模
式，其边际成本很低。此外，物流等服务也是平台商的盈利点之一。

苏宁和京东方面都曾表示，尽管该平台提供的物流服务价格低于市场价，但仍
可为企业带来利润。

关键词3��融合

今年的电商模式创新依然蓬勃，在新模式不断涌现的同时，电商与传统商超、
零售、餐饮企业的模式融合也在加速。这其中既包括团购企业、大众点评等公司长
期以来对传统企业在营销、引流方面的市场培育，也包括腾讯、阿里、京东、苏宁等
巨头搭建平台，希望从根本上改造传统企业的系统和思维。

在新老模式的碰撞和融合中，几个案例颇为成功。比如麦当劳与微信合作，
推出3元一张的微生活会员卡； 比如山西太原唐久便利店入驻京东平台， 打造
“线上大卖场”；比如美特斯邦威等企业与微淘合作 ，希望做到 “线上下单 ，线下
提成”。

值得欣慰的是，电商的创新倒逼了传统零售的转型与改革。现在，已经有越来
越多的传统零售商对信息化改造有了兴趣， 甚至有传统企业希望主动迎合电商的
促销节点，用体验式业态补充电商短板，凸显自身优势。

北京商报记者 崇晓萌
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现状篇 趋势篇

电商企业行色匆匆走过2013年，
留下太多美谈， 也留下同样多的质
疑。经过了前些年的野蛮增长和资本
冬天，2013年带给电商企业的变化，
更多在于对新模式的探索与坚持。在
市场的选择下，电商企业纷纷走向不
同的岔路口，寻找生存的空间和赚钱
的方式。

淘宝和天猫的350亿元销售额，
让电商老大阿里巴巴站稳脚跟；京东
猛推POP平台，让大家看到了盈利希
望；苏宁不仅将商业带上云端，还玩
儿起基金、做起金融，并将开出银行；
腾讯则携微信利器，杀入移动购物这
一新兴市场。巨头们向左走与向右走
的选择，让电商行业格局在一年的时
间沉淀后有了新变化。


