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保险周刊

·新品上市· 力争推动保险业转变理赔难、销售误导痼疾

四大中管险企联手发布
诚信服务倡议书

这四家中管险企包括人保集
团、国寿集团、太平保险集团、中国
出口信用保险公司。四家险企9日发
起《为民诚信优质服务，倡导践行优
良行风》倡议书，以“为民、诚信、优
质服务”为主题，联合发布倡议书，
内容包括“勇担行业之责”、“坚持服
务为民”、“恪守诚信经营”、“加强创
新发展”、“共铸优质服务”5个部分。

中国人保将治理理赔难和销售
误导提升到公司发展和履行政治责
任的高度， 旗下人保财险全面推进
“以客户为中心”的理赔流程优化和
转型，以理赔垂直管理为基础，切实
推动理赔管理和服务理念转变，严
格按照监管部门要求和部署， 深入
贯彻落实综合治理理赔难。 人保财
险编写了车险、农险、家财险、意外
险等险种索赔指南， 将专业的保险
条款转化为普通民众喜闻乐见并易
于接受的通俗解释， 并持续开展车

险理赔服务承诺活动， 打造多快好
省的理赔服务长效机制。

国寿集团旗下国寿股份全面部
署和推进综合治理销售误导工作，
组织各职能部门及分支公司进行专
项治理。一是开展宣传资料、培训课
件合规性检查。 对混淆存款与保险
概念、夸大或承诺保单收益、隐瞒合
同重要告知事项及基层单位私自印
制计划书等问题进行全面清理。二
是开展销售资格及管控情况排查，
进一步规范销售人员和代理机构持
证展业行为。三是开展代签名、代抄
录查处工作的规范性检查， 严厉惩
处营销员代签名、代抄录违规行为。
四是开展产品说明会内容及其管理
的规范性检查。严格讲师资质管理，
健全资料留存及定期巡查制度，杜
绝虚构限额销售、炒作产品、不当利
益演示等。

中国太平旗下太平人寿从销售

资质、销售培训、宣传资料管理、销
售行为管理、客户回访、销售品质控
制、 客户投诉等方面创新地采取了
一系列举措， 切实构建销售误导治
理的闭环管理体系和长效机制。如
保险投保计划书、产品说明书、投保
提示书等业务宣传材料由总公司统
一制定和管理，制定合理、规范的电
子化投保流程， 严防宣传误导情况
的发生。在治理理赔难方面，太平人
寿不断创新理赔服务， 对符合一定
条件的理赔案件推出了“先赔后核”
的快捷理赔方式， 为客户提供随时
随地的即时到账的快捷体验， 实现
了保险理赔的零等待。

中国出口信用保险公司结合今
年以来企业海外收汇风险加大的趋
势，优化理赔流程 ，规范理赔操作，
推出优惠服务政策， 转变理赔工作
作风，改进理赔追偿服务。为帮助企
业防患于未然， 提高风险甄别能力
和防范水平， 中国信保还将风险管
理服务前移， 通过发布风险预警信
息、开展风险管理讲座等形式，为出
口企业提供专业风险防范建议。

北京商报记者 陈婷婷

平安首推7%个人托管型养老产品

中国平安旗下子公司平安养老险将在“双12”当天
推出一款全新个人养老投资工具———平安富盈人生养
老保障委托管理产品,为期仅六天。

与动辄几万元甚至十几万元起售的各类理财产品
相比，这一产品的门槛较低，将满足经济能力偏低而追
求较高收益的消费者。 这款产品预期年化收益率7%、
认购起点仅需1000元，期限370天，到期一次兑现本金
和收益。目前，普通银行理财产品至少5万元起，一些收
益好的品种20万-100万元不等，与此相比，平安富盈
人生养老保障委托管理产品具有明显优势。

区别于现在线上销售的传统的契约型理财保险，
该款产品采用信托的管理模式， 投资资金独立于保险
公司自有资产，收益透明，安全性高，有稳定可预期的
收益率，为养老财富管理提供了新的手段。

平安富盈人生养老保障委托管理产品投资方向
符合国家养老金的投资管理要求，由专业养老财富管
理团队投资运作，匹配了严格的风控体系，类固定收
益的投资方向能实现稳定可预期的收益率， 安全性
高，可规避投资市场的波动。这一产品已向保监会报
备，从明年起平安养老险将在更多渠道销售，满足更
多客户的财富管理和养老保障需求。

据了解，近年来民众的投资意识越来越强，通过股
票、基金进行投资，风险较高，波动较大，下半年连一向
稳定的债券基金收益都开始缩水。在经历了几次资本市
场大幅波动后，投资者求稳心理越来越明显，不少人转
向存款类的理财。 如果投
资者投资1万元，到期后预
期可兑现本金加收益合计
10709.59元，对于求稳定又
求收益好的投资者来说将
是不错的选择。 该产品将
在平安直通官网和平安天
猫官方旗舰店销售。

北京商报记者 陈婷婷

为了切实解决查处问题阶段广大客户反映突出的寿险
销售误导、财险理赔难等行业问题，12月9日，四家中管保险
企业联合做出承诺，力争推动行业痼疾的解决和行风转变。


