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涉及霸王条款最高罚3万

市工商曝光家装业六大潜规则
北京商报讯（记者 赵中昊 周雪昳）

继公布了餐饮行业以及留学中介的霸
王条款后，昨日 ，市工商局又公布了家
居装饰行业的六大霸王条款，“不在我公
司购买的材料， 我公司不负责保修与环
保质量” 等常见条款将从家装公司提供
的合同中消失。工商部门表示，对拒不改
正的企业，将予以最高3万元的处罚。

据了解，近期工商部门在对家居装
饰经营者深入调查摸底的基础上，共收
集了43份经营者使用的自制合同格式
文本，最终确认并公布了家装企业利用
合同格式条款加重消费者违约金、逃避
装饰工程中产生的环境污染责任以及
加重消费者依照法律法规不应由消费
者承担的责任等为不公平格式条款。

家居装修的好坏不仅影响消费者
住房的心情，甚至可能会影响到今后生
活的安定。昨日，北京商报记者致电多
家家装公司了解到， 对非正规企业，上
述不公平格式条款确实是其获取利益
逃避责任的方式之一。但对正规的家装

企业来说，上述多数条款均不会被涵盖
在内，但多数企业会对“不在我公司购
买的材料，我公司不负责保修与环保质
量”有着不同的界定。据一位大型家装
公司负责人介绍，装修公司通常会对消
费者自己选购的材料进行裁定，如果是
从正规渠道购买的没有质量问题的材
料， 就通常不将此项条款写进合同，但
若是发现消费者选购的材料有质量问
题则会将此条内容补充在内。

中国建筑装饰协会住宅装饰装修
委员会秘书长张仁也表示，如果一刀切
地将责任全部划定给家装部门，或将导
致部分家装材料生产企业偷工减料。

有报道显示 ，从去年11月开始 ，家
装业出现了五个新标准 ， 包括规范精
装房和普通家装装修质量问题的 《住
宅室内装饰装修工程质量验收规范 》、
《家 庭 居 室 装 饰 装 修 质 量 验 收 标 准
2013》；解决家装公司恶意增项和环保
检测无人问津病症的 《家居行业经营
服务规范》等。

·商讯·

北京商报讯（记者 刘宇）新城商业
已经开始让国际大牌高看一步。 北京商
报记者昨日了解到， 北京核心商圈趋于
饱和后 ，星巴克 、优衣库 、ZARA等知名
品牌开始放下身段主动谋求在新城开
店。其中，星巴克位于房山华冠的首家门
店的销售业绩远超公司预期， 这也将拉
开知名品牌新城攻略的大幕。业界认为，
新城商业超过核心商圈的发展态势，以
及大品牌进入放量盈利阶段， 让这股势
头加剧。

不久前 ， 星巴克首次下探北京新
城 ，在房山华冠开出首店 。北京华冠商
业经营股份有限公司百货实业部副总
经理陈长江表示 ，在未进驻前 ，星巴克

对当地消费群体能否具备购买力颇为
担忧。不过，首店开出后，星巴克业绩超
出保本点 50%以上 。“由于市场存在空
白，星巴克进入的意义不只是一个咖啡
店 ，而是一个交流 、休闲 、谈事的场所 ，
生意非常不错。”

不仅是星巴克， 包括ZARA、 优衣
库、C&A等快时尚品牌也开始对新城购
物中心产生兴趣。据陈长江介绍，快消品
牌经营者非常讲究商圈半径。 由于前期
抢占市场，目前，北京核心商圈基本趋于
饱和， 快时尚品牌也开始放下身段在新
城落户。“此前， 快时尚品牌基本不会考
虑北京五环以外的市场。不过，随着新城
居民消费力的提高和城区发展， 这一情

况出现了改变。”
品牌升级也出现在其他新城购物中

心中。 北京商报记者日前走访位于昌平
城区的金隅万科广场看到， 商场一二层
几乎都是消费者耳熟能详的知名品牌。
更早开业的华润五彩城也引入了外婆家
等众多时尚餐饮。

北京商报记者调查发现， 目前，西
单、王府井、东直门、崇文门等16个商圈
中的20多家主流百货、 购物中心内平均
每家汇集了2-4家快时尚品牌。随着基本
网络的布点完成后， 快时尚品牌开始迅
速向新区域扩散。北京商报记者了解到，
优衣库、C&A、ZARA等快时尚品牌在半
年前就开始与北京城郊一些还未开业的

购物中心洽谈开店。 世邦魏理仕发布的
报告显示，在过去18个月中，四大快时尚
品牌在一线城市核心商圈的新增店铺数
均不超5家，而二线城市门店总数已经超
过一线城市。

截至6月，四大国际快时尚品牌在中
国的门店总数已达523家， 其中207家为
2012年以来开出的新店，占到四成比例。
业内人士分析认为， 快时尚品牌只有通
过向新城和二三线城市转移才能完成足
够的开店数量。不过，即便放下身段，快
时尚品牌仍旧对“下塌地”有要求。陈长
江表示，商场必须保持一定客流量、周边
交通必须便利， 以及会考核购物中心的
品牌运作策略。

看好未来成长性

国际大牌主动落户新城商场

北京商报讯（记者 邵蓝洁 崇晓萌）
来自淘宝网的数据显示，截至昨日18时
报名入口关闭， 共有211万卖家报名参
加了淘宝“双12”促销，每家都设置了不
同折扣，创下“世界纪录”。这个数字是
“双11”两万卖家的100倍。不过，在业界
看来，尽管号称“小而美”，并将试水各
种新的营销模式， 但就今年的情况看，
“双12”仍是“双11”的复制版。

淘宝方面的数据显示 ， 淘宝网在
“双12”活动中给出了“史上流量最大 、
史上红包最多”的承诺 ，并把很多工具
都免费开放给了卖家，包括购物车定向
营销、店铺红包、商品优惠券、秒杀等工
具。当日，淘宝网为用户提供的福利包
括3亿元无限制使用的红包， 和当天所
有双色球彩票组合。

尽管“双12”的卖家参与度空前，其
中不乏多数“小而美”企业，但据北京商
报记者了解， 由于天猫店也可以参加
“双12”活动，目前最为吸引消费者的依
然是规模型品牌商家。

据了解， 户外品牌探路者的天猫旗
舰店今年“双11”的销售额达到了7800万
元， 而过去两年的数字仅为340万元和
2300万元。探路者电商部门负责人称，公
司预计“双12”的销售情况不会比“双11”
差太多。“其实‘双12’淘宝扶持的还是大
卖家，与‘双11’不同的是，前者追求单店
增幅，‘双12’ 是一个群体性的拉动。”上
述人士表示， 除总部自营的天猫旗舰店
外， 探路者的各级分销商还在淘宝开设
了400多家淘宝店。在“双12”期间，天猫
旗舰店和淘宝店将联合参与促销活动。

淘宝网卖家运营总监陈洪亮表示，
淘宝网会在今年 “双12”活动中继续坚
持零门槛标准，希望更多的卖家能参加
这个全民狂欢节。来自北商商业研究院
的分析认为，“双12”的确让众多小卖家
得到了参与全网促销的机会，但绝大多
数消费者的需求仍集中在知名品牌和
大卖家处，导致淘宝网希望在“双12”主
推“小而美”的愿望在一定程度上遭到
冲淡。

大卖家仍是主流

创纪录 211万商家参战“双12”

北京商报讯（记者 王运）激烈的市场竞争让快餐巨
头倍感压力。 麦当劳日前发布公告称，11月公司全球同
店销售增长0.5%，低于市场预期。在最近的三季度中，麦
当劳同店销售也仅取得了0.9%的增幅。麦当劳与百胜一
道陷入低速增长态势。

报告显示，美国本地市场麦当劳同店销售同比下滑
0.8%。在麦当劳看来，美国市场持续高强度的竞争和相
对疲乏的客流量是业绩滑坡的罪魁祸首。 除了美国市
场，麦当劳近一年来在日本市场的不佳业绩也拖累了亚
太地区的整体经营。此外，麦当劳也开始注重本土化。今
年6月，麦当劳开卖米饭 ，发力晚餐市场 ，更将原来 “17
时-20时” 的晚餐时段延长至 “下午5时到第二天凌晨5
时”。日前，麦当劳又推出“脆香油条”这一极具中国特色
的早餐产品。

不仅是麦当劳， 百胜在华自3月以来同店销售已连
续下滑8个月，仅在11月“意外”取得1%的增长。为了重拾
消费信心，旗下肯德基餐厅接连推出“半价桶”等促销手
段，甚至将百胜中国事业部主席苏敬轼推至台前，拍摄
“我承诺”广告片，并在各大媒体播放。

快餐巨头集体低速发展

北京商报讯（记者 邵蓝洁）生鲜电商的战场正在从
一线城市扩展到全国。继顺丰优选实现全国配送、沱沱
工社开通32个城市的生鲜配送服务后，1号店也表示，将
开始进行区域拓展，加快在全国覆盖的步伐。

1号店董事长于刚曾表示， 没有生鲜就不算是真正
的超市。1号店于今年3月在上海以水果品类切入生鲜电
商，然后扩展到蔬菜、冷藏等品类，逐步覆盖了线下超市
的品类。在业界看来，生鲜品类因产品标准化低、物流成
本高、难以保存且运输耗损大等特点，一直被视为“电商
最难啃的硬骨头”。 但目前食品生鲜在网上零售B2C市
场以超过90%的年增速率快速发展，沱沱工社、京东、1号
店、我买网等已经涉足生鲜。目前1号店在北京市场上有
近130种冷冻食品， 首批上线的冷冻食品包括面食和鲜
肉及冷冻海鲜。“1号店希望在深入发展的基础上逐渐进
行区域拓展，”据1号店副总裁郭冬东透露，明年1号店将
加快网上生鲜在全国的拓展步伐。

1号店生鲜加速全国覆盖

北京商报讯（记者 王运）生姜价格一直是消费者关
注的焦点。自今年国庆“姜你军”卷土重来，价格一路上
涨。昨日，监测数据显示，11月中旬以来，全国生姜价格开
始缓慢回落。较11月中旬相比，全国生姜价格日均降幅达
2.3%。其中，重庆、青海两地降幅分别达15.4%和10.5%。

监测数据显示，较前一日相比，全国奶类价格继续
上涨；水产品价格稳中有涨；肉类价格以降为主 ；食用
油、禽蛋、蔬菜、水果价格略有波动；成品粮价格基本稳
定。其中，塑袋装纯牛奶价格上涨0.5％；猪后臀尖肉价格
下降0.1％，猪五花肉价格持平；牛腩肉、去骨鲜羊肉、带骨
鲜羊肉价格下降， 牛腱肉价格上涨， 波动幅度均不足
0.1％；普通鲜鸡蛋价格持平，白条鸡价格上涨0.1％；监测的
21种蔬菜中，8种价格下降，6种价格上涨，7种价格持平。

“姜你军”价格缓慢回落


