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高端旅游周刊巅峰之旅A2 北京商报

近日有消息称， 中青旅成立了高端旅游事
业部，由原中青旅度假旅游分公司总经理张红
出任高端旅游事业部总经理 。此举表明 ，中青
旅将以传统大旅行社的身份正式进军高端旅游
市场。

中青旅为何选择在此时成立高端旅游事
业部？对此，张红向北京商报记者表示，从客源
上看，有消费能力的高端旅游目标消费者数量
在不断增加 ；从市场需求上看 ，游客的高端消
费需求在逐渐形成 ， 他们对旅游产品的需求
日益趋于细分化 ， 所以市场需要与之相匹配
的产品和服务 。 此外结合现行旅游市场的实
际情况 ，在后 《旅游法 》时代 ，低端游市场上
“零负团费”等恶疾受到打压，市场开始呼唤旅
游产品的理性价值回归。消费者也更加注重旅
行社的服务优势，以产品价值而非单一价格来
选择产品 。这一切 ，为高端旅游市场的拓展奠
定了良好基础。

在张红看来， 目前北京市场上高端旅游的
运营商数量有限，且规模普遍较小，专业化程度
和西方发达国家相比也存在一定差距。 这种情
况也让目前市场竞争对手较少， 所以中青旅在
此时发力高端旅游市场可谓“抢占先机”。对于
发力市场所依托的优势， 张红将其归结为中青
旅走细分市场和专业化道路的成功实践，“我们
有传统的观光旅游和新发育的度假业务， 也有
成功的会展旅游业务，资源优势比较突出”。

她透露该事业部在成立第一年就整合了中青
旅控股度假公司、观光事业部、公司市场部、战略
投资部等20人左右的专业团队，专业、专注地进行
高端旅游业务的拓展。目前，事业部仍处在筹备
阶段，内部在进行产品梳理、品牌确立等相关工
作，正式推出要到明年3月份。问及高端旅游业
务在中青旅整体旅游业务中所占的比重， 张红
表示：“坦率地讲，第一年是探索时期，规模上的
目标还不是很明确。但将来高端旅游会是独立的
发展业态， 会打造形成全新的业务平台和专属业
务品牌。”

中青旅的高端旅游将提供什么类型的产品
也是业界关注的话题，对此，张红给出的答案是：
“我们第一阶段将推出顶级海岛度假产品以及深
度体验类主题产品。高净值人群喜欢旅行和精英
生活方式结合，我们会推出红酒品鉴、高尔夫、收
藏、户外探险等不同的主题线路。”

北京商报记者 陈冰

11月26日， 在首旅集团高端民族酒店 “诺
金”高调宣布将于2015年上半年开业的同时，其
高端旅游公司“诺金旅行”正式成立。其成立的
初衷是基于“诺金”这个高端酒店品牌和理念，
打造一系列的高端服务产品。

在谈到“诺金旅行”打造的一系列高端服务
产品时， 其经营公司北京诺舟旅行服务有限公
司总经理张彦龙说，未来“诺金旅行”在高端旅
行服务方面， 将提供私人飞机及游艇等高端定
制化服务。比如，可以根据客人需求提供有礼宾
性质的红旗轿车。此外，还可以提供警卫、翻译、
私人主厨等。

据北京商报记者了解，“诺金旅行 ” 是由
首旅集团旗下神舟国旅集团和北京诺金饭店
管理有限公司各出资40%， 北京控股集团出
资20%组成的针对高端游客需求创立的高端
旅行品牌， 其公司名称为北京诺舟旅行服务
有限公司 。张彦龙说 ：“‘诺金旅行 ’的团队由
神舟国旅要客部及北京诺金饭店预订部等工
作人员组建， 其优势在于整合了首旅集团旗
下的高端旅行及服务接待资源， 利用神舟国
旅要客部接待一些中、外商旅贵宾的经验，同
时联合 ‘诺金 ’方面高端住宿条件 ，提供一系
列的高端服务。”

说到此，张彦龙自信地表示，包括明年雁栖
湖APEC会议以及后年的G20会议，“诺金旅行”
都会参与其中， 因为APEC会场的投资方为北
控置业有限责任公司，也是 “诺金旅行 ”股东
之一 ，同时雁栖湖APEC会议中心的管理方是
首旅集团旗下凯燕国际饭店管理公司 ， 而凯
燕国际饭店管理公司的团队正是“诺金”饭店
管理团队成员。不仅如此，“诺金旅行”还有接
待会议方面的专业经验及团队， 在承接大型
国际型会议时，可以联合神舟国旅旗下神舟方
舟会展公司组成会议筹备组等。此外，在交通方
面， 首旅集团旗下提供汽车租赁的首汽公司和
参股的提供私人飞机租赁的金鹿航空公司都是
可以组合的资源。因此， “诺金旅行”具备了很
多优势。

业内人士表示，目前国内的高端旅行产品
还没有形成自己的特色，只是进行资源整合，在
打造品牌上还有很长的路要走。同时，业内人士
还表示，高端旅行产品还未真正与市场融合，还
是以观光为主的大众化旅行服务产品。

北京商报记者 关子辰

进军高端旅游市场“抢占先机” 结合“诺金”设立高端服务产品 计划成立会议会展公司

以品牌优势拓展新渠道

图片由加拿大旅游局及北京金融街丽思卡尔顿酒店提供

海洋国际旅行社有限责任公司会奖部总监
刘春梅告诉北京商报记者，海洋国旅将成立会议
会展公司。据统计，2001年我国国内旅游者为7.84
亿人， 国内旅游收入为3522亿元人民币。 预计到
2020年我国国内旅游将达到19.82亿人次，大致相
当于每个国民一年出游1.5次，国内旅游收入将达
到30436.6亿元。据世界旅游组织预测：到2020年，
我国的出境旅游将跃居世界第四位，年出境人数
将达到1亿人次。

业内人士表示，目前，旅游业面临大众旅游
“门槛低-恶意竞争-行业利润下降”的恶性循环；
会奖旅游实施发展创新战略，全面提升创意产品。
这主要体现在以变化出行方式的国际邮轮、 改变
目的地体验感受的度假村、 充满设计创意的定制
产品等为载体的会奖旅游， 以非常广阔的发展空
间得到旅行社更多的关注和投入。 在行业普遍开
展会奖业务初期，难以避免传统思路，因此传统旅
行社若要充分发挥客源优势、占据高端市场，提升
盈利能力，多元化经营不可或缺。

在业内人士看来，会奖旅游需要在“资源”和
“市场”两端发力，在资源方面，国内拥有两万余
家景区， 其中5A级景区超过130家， 在建的度假
村、快速增长的邮轮旅游也为会奖旅游的产品创
新提供了丰富的“素材”；消费观念方面，从传统
的城市观光旅游、巴士游，到最新的自驾游、徒步
游、自行车骑游、国际都市马车游都成为时尚；经
营者们也开始了多元化的经营。

刘春梅表示，在以往海洋国旅的会奖旅游客
源构成中，政府及事业单位约占30%；外企特色活
动和私企各占约30%， 其余约10%为散客。“新会
风” 后传统旅行社的会奖部门必须调整客源结
构，重点挖掘新的市场需求，这就需要会奖行业
在操作模式和经营形态上有所创新。

刘春梅举例说，在出境市场上，本土组团社
可以同各国观光局进行紧密合作。当组团社向目
的地输出游客达到一定数量时，目的地观光局予
以降低采购成本或者其他形式的支持；在产品方
面，为了提高盈利能力，海洋国旅正准备推出各
种主题游。同时，旅行社脱离“资源整合者”的定
位局限，自持旅游地产及物业也被看做是“多元
化” 的方式之一。“港中旅旗下经营的温泉酒店、
韩国乐天集团旗下乐天免税店及乐天娱乐城等
案例，都是传统旅行社降低成本、通过多元经营
提升盈利能力的典型案例。”刘春梅说。

北京商报记者 季鹏洋

传统旅行社：

从扎堆大众消费到精耕高端需求
近日， 以大众旅行团

为主的中青旅、神舟国旅、
海洋国旅等旅行社， 纷纷
开展了各自的高端旅游业
务。在《旅游法》实施之后，
以大众旅游团为主的传
统旅行社业务受到了不
小冲击，随着传统“零负
团费”等盈利手段逐渐消
失，大众旅行社也开始急
于寻求新的盈利增长点。
传统旅行社纷纷以各自优
势开拓新领域， 中青旅等
三家旅行社恰恰是这一群
体的代表。

1 代表企业：中青旅
借助集团优势整合资源2 代表企业：神舟国旅

深耕高端旅游细分市场3 代表企业：海洋国旅


