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北京商报 2013.12.12
高端旅游周刊

高端旅游产品：

从简单概念到品牌化发展

让游客获得高附加值体验

在中青旅高端旅游事业部总经理张
红眼中，高端旅游的目标客户群———高净
值人群的特点为 “有相对固定的社交圈
子，注重个性化、新鲜感、深度体验和高品
质的旅行体验”； 高净值人群不仅关注产
品的售价，更关注产品中包含的时间成本
和体验成本。众信旅游高端旅行部总监罗
亚华对此说法表示赞同，其向北京商报记
者表示，选择高端旅游的客人对目的地往
往有着特别要求。他们会选择与众不同的
目的地进行深入研究或探险。例如：南极、
北角这些新奇、神秘的目的地格外受到上
述游客的青睐。

因此，高端旅游的产品设计就要贴合
客户的特质和实际需求。 罗亚华表示，在
产品设计上需要更加注意独特目的地给
游客带来的全程参与和深度体验感。针对
其不同的爱好制作相关旅游产品， 如狩
猎、滑雪、高尔夫、自驾等，使游客获得更
多的旅途体验。

资料显示， 高端旅游作为近年来新
兴的旅行概念， 在国内处于快速发展阶
段。由于参团人数少，酒店餐饮 、飞机舱
位等硬件相对高档，因此价格会高于“大
众旅游 ”， 现行市场往往简单地以价格
作为高端旅游的判定标准 。此外 ，通过
对高端旅游市场目标人群需求的分析
和把握 ，业内人士通常认为 ，在主题游
产品和私人定制产品中 ，包含了传统大
众游无法实现的高附加值体验， 这种满
足客户独特个性化需求的旅游属高端旅

游范畴。

服务优势蕴含细节之中
论及高端旅游的核心竞争力，其贴心

化的周到服务被众多从业人员置于极其
重要的位置。北京诺舟旅行服务有限公司
总经理张彦龙表示，高端旅游产品的服务
不同于一般的大众化旅游产品服务。以往
的高端旅游服务产品都是“旅行社A+B+
C” 的模式， 就是机票+酒店+旅游目的
地，人们更多看重的是旅游产品自身的性
价比；高端旅游产品是在这个基础上增加
了15%-20%的服务费， 要想让顾客心甘
情愿地支出这笔费用，就需要在品质和服

务上创造优势。
据了解，服务的优势往往体现在细节

上，服务细节上的注重和改变，能极大程
度地改善游客的出游体验。 在张红眼中，
参加高端旅游的游客更倾向于选择专业
完善、 周到、 反应快捷的系统性服务提供
商，反感旧式落后的服务业态；高端旅游的
服务， 应当更多体现在对细节的关注和把
握上。服务细节的落实，在实际操作过程中
难度较大，实现起来非常细微和琐碎。张红
以游客在酒店前台等待登记入住的事为
例说明，短短几分钟的等待时间在旧式的
旅游服务上可以忽略不计，但是就高端旅
游的服务来说，这一时间段就能被有效地

利用起来，给客人提供周到贴心的服务。
当然，高端旅游的服务贯穿在游客整

个行程的行前、行中、行后各个阶段。新大
都国际旅行社有限公司董事长陈业文强
调，高端旅游游客对行程中的向导提出了
更高层次的要求，向导必须有丰富的专业
知识储备和深厚的当地生活经验，这是为
游客提供有文化内涵的讲解和细致周到
陪同的前提条件。

提供专属可信赖品牌
高端旅游是旅游业发展到一定程度

的产物，是我国旅游业改变增长方式、调
整产业结构， 推进产业升级换代的重要
方面，专家认为，高端旅游将成为未来旅
游业的发展趋势。就此业内人士表示，高
端旅游的发展将逐步走向品牌化。 北京
神舟方舟国际会议展览有限公司副总经
理宋锐在接受媒体采访时表示， 目前行
业内恶性竞争主要表现在某些小型从事
会展、会奖业务的企业为争取客源，将服
务费减半或免去。行业内缺乏品牌优势，
只能依靠价格优势争取客源和项目 。可
见， 高端旅游在发展初期注重建立游客
信赖的品牌以获取品牌优势避免价格恶
战势在必行。

北京诺舟旅行服务有限公司总经理
张彦龙说：“北京现行旅游市场中，无论是
大型旅游集团还是小型旅游企业，之前有
做高端旅游的业务，但都未树立令游客印
象深刻的高端旅游品牌。 ‘诺金旅行’成
立后专做高端旅行的业务，也是为了打造
出一个高端旅游的专属品牌。” 张红也在
接受媒体采访时提到，中青旅新成立的高
端旅游事业部将依托于中青旅20余年的
品牌美誉， 创立自己的高端旅游品牌，从
咨询到销售都由专业队伍负责。

纵观旅游行业， 携程早在2012年3月
便参与建立了旗下高端定制游网站鸿鹄
逸游；驴妈妈旅游网也在2012年收购上海
兴旅国际旅行社并推出高端定制游品牌
“飞驴湾”……由此可见，品牌将极大程度
地影响游客对产品的选择，也将引领高端
旅游的理念和业态发展。

北京商报记者 陈冰 关子辰

随着旅游市场不断走向成熟、
人们消费方式趋于理性， 越来越多
的游客在出行上更加注重体验过程
中的服务与品质。 高端旅游正是高
品质旅游的象征， 其相对传统旅游
的优越性主要表现在硬件和软件的
综合条件上。 在硬件方面主要体现
在对酒店餐饮、 飞机舱位等出游条
件的选择， 软件上表现在旅途中的
品质特征。

数据显示，国内高端旅游市场的蓬勃发展聚焦了越来越多的目光。在高
端旅游市场中，富裕人群出行数量占到了大多数，而且近年呈强势发展势头。
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航空出行服务

●国际：新加坡航空、阿联酋航空、国泰航空
●国内：中国国际航空、南方航空

70%的富裕
人群会选择商
务舱或头等舱

最喜爱的航空公司
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