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高端旅游市场：

从盲目开发到精准营销
传统旅行社开拓高端市场的难题

传统旅行社经营高端旅游产品，这一
转变将带来一些难以避免的问题。在业内
人士看来，转变将颠覆公民旅游领域“低
成本走量”的盈利模式，传统旅行社要习
惯根据服务质量及用户体验赢得“服务费
用”的新模式。首先，这种经营思路和盈利
模式的变化，需要传统旅游行业中产品设
计、营销和操作者经营理念的变化；此外，
专业化人才等资源配置方面也需要取得
与传统业务之间的平衡。

某旅行社负责人对高端旅游从业人
员无法全面、准确地理解客户需求表示担
忧：“高端旅游不是单纯的产品叠加，更多
的是带来全新的旅行体验。不少从业人员
本身对客户群体的情况了解不足，例如面
对净资产600万元、 年收入50万元以上的
目标人群，可能从业人员本身的消费理念
与目标人群差距较大，接触沟通一旦不充
分， 容易导致对客户需求了解不够精准。
在无法贴合客户需求的前提下，则无从谈
及如何激发客户的潜在需求。”

除去客户需求的把握问题， 新大都
国际旅行社董事长陈业文对北京商报记
者表示，主营大众游业务的传统旅行社
转而开展高端旅游市场 ，会遇到渠道拓
展和产品研发上的难题 。特别是在新产
品的研发上 ，新的线路研发需要大量的
时间和人力、物力成本。高端旅游的产品

研发不同于传统大众游， 它不是简单地
定下食、 宿地点。 产品的品质特征决定
了要与合作方达成深层次的合作模式 。
目前高端旅游的业务份额占到旅行社
整体业务比重的1/3， 将来也会继续深
耕这一市场。

“高端”之路势在必行

近年来，随着我国经济实力的不断增
强与人们生活水平的提高，旅游市场逐渐
呈现出高端化、定制化的趋势。

同时，具有较高消费能力的消费群体
数字也在不断攀升，《2013高净值人群另
类投资白皮书》数据显示，我国2013年个
人资产在600万元以上的高净值人群共
280万人，比去年上升4%；亿万元资产以
上的高净值人群上升2%， 总共6.45万人。
从省市分布上看，北京凭借其优越的经济
环境拥有最多的高净值人群， 共47.5万，
占全国比例的17%。高净值人群恰好属于
高端旅游业务开展的目标客户群。

陈业文表示，近年来，互联网线上旅
游业务蓬勃发展，传统旅行社业务受到严
重冲击、市场份额被不断侵占，加之《旅游
法》的影响，旅行社也在积极思考新的业
务发展路径。 由于互联网惯做标准化产
品，所以定制化高端产品成为了传统旅行
社可寻求的突围之路。

渠道与产品并重撬高端市场

传统旅行社在高端旅游市场业务的
拓展上具有的先天优势， 即品牌和客源。
某国有旅行社负责人认为，在公民旅游领
域经营多年的中国国旅、中旅、中青旅等
行业龙头，在各地拥有航空、酒店、景区、
地接社等覆盖整个产业链的资源，经过多
年运作， 不单建立起一套成熟的运作机
制，而且在市场上树立起了相当的口碑和
知名度；另一方面，通过对出境游客人均
消费等“大数据”的积累，已经拥有丰富的
高端客源，方便产品的定位、营销。

品行之旅总裁杨宁告诉北京商报记

者，目前，不少经营定制化旅游产品的旅
行社与银行达成合作， 同样是为了实现
“圈层营销”的概念 。即旅游机构可以有
针对性地对银行中高端客户进行营销 ；
陈业文表示， 新大都国旅与很多俱乐部
展开了深入合作 ，例如红酒 、摄影等 ，利
用资源设计形成相应的高端旅游线路 ；
鸿鹄逸游将太美旅行社的产品与携程的
客户、品牌等资源做叠加也很有创意。这
些都有助于旅行社的高端旅游业务拓展
其营销渠道。

在核心的产品设计上， 北京联合大
学旅游学院产学研合作办公室主任汤利
华提出个性化 、定制性 、私密性是高端
旅游的特征，但其最终应该回归到旅游
的本质上 ，即旅游是一种深度的文化体
验， 是心灵的收获和感知。 他强调要从
核心本源向外拓展， 做产品设计和服务
的探讨。

他指出，私人飞机、游艇等传统意义
上的高价位旅行是高端旅游， 还有一种
也是不容忽视的，例如外国旅游者来京，
希望住民居以体验北京胡同文化。 他们
喜欢融入北京群体， 进行原生态的深度
文化体验。北京的文化 、教育 、政治资源
非常丰富， 资源多样化就是将它们作为
深度体验的对象，以回归旅游的本源。如
果一味把“高端”理解成 “高消费 ”，就限
制了高端旅游产品设计的视野和开发路
线的能力。

北京商报记者 陈冰 季鹏洋

随着中国旅游市场不断规范，中国百姓消费能力的不断提升，个
性化、更贴心的高端旅游在中国旅游市场会有更广阔的发展前景。目
前做惯大众旅游的旅行社纷纷拓展、运作高端旅游业务，面对渠道拓
展与产品研发等方面的难题，结果如何最终还有待市场的检验。


