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高端旅游周刊 巅峰之旅

品牌标准仍有被挑战空间
北京金融街资产管理有限公司副总经理 刘红波

所有的国际性管理集团品
牌标准都有所不同， 但是这些
标准往往只对品牌管理有用 ，
对业主却无益， 因为业主的出
发点是投资回报， 关心点和管
理集团完全不同。对业主来说，
功能定位才是重点。 随着时代
的改变， 酒店业也需适应市场
的发展。而所谓品牌标准，其实
也有被挑战的空间。 很多品牌

在国外是一个标准，在国内又是另一个标准。比如高端
国际性酒店品牌在海外的定位是豪华或超五星， 从国
内的硬件标准来看，却只与四星酒店相当。因此，不同
标准的实现，实际上是业者间博弈的过程，而双方都需
考虑如何更好地保护各自的利益。

《旅游法》助推会议服务质量
中国会议产业大会秘书长 王青道

交叉性是会议产业的重要
特点之一，旅游业的变动、政府
管理新措施的出台都会对会议
市场产生一定的影响。 关于会
议与旅游之间的关联性， 从美
国会议产业理事会（CIC）发布
的“会议产业影响力报告”就可
以略见一斑。该报告显示，2009
年， 美国会议业支出占美国旅
游业总收入的16%， 占酒店业

总收入的37%以上，会议业支出的43%都花在了旅游业
当中。

《旅游法》将加快旅游行业的秩序调整，而旅游业
的规范将促进会议旅游创新发展。从长远来看，虽然旅
游市场的价格出现上扬， 但是针对商务客户或会展客
户来说，《旅游法》对于保障会议服务的质量、提升会议
及其附加旅游活动满意度， 都将具有十分重要的积极
意义。

“北京礼物”亮相APEC首场活动
大事速览

昨日 ，亚太经合组织
（APEC）非正式高官会在
国家会议中心落幕，这次
会议是2014年APEC “中
国年” 的首场重大活动。
来自亚太经合组织 21个
经济体的高官、 副高官、
APEC秘书处相关人员及
其他参会代表约400人齐

聚北京。市旅游委以本次
会议为契机，展示推介了
“北京礼物” 精品上百余
款，其中既有文化内涵丰
富的书画制品，也有精美
的老北京手工艺品，还有
琳琅满目的都市工业产
品和科技创意产品，受到
了与会嘉宾的广泛好评。

展会现场 ，一名新加
坡官员对一组瓷器茶杯
爱不释手，她说一定要把
这份北京的礼物和记忆
带回新加坡。通过本次会
议的展示和推介 ， “北京
礼物”品牌的影响力大幅
提升，与会外宾对北京的
旅游商品也有了更好的

认识和了解。市旅游委负
责人表示，今后将充分利
用这样的国际交往平台，
以“北京礼物”为载体，展
示北京作为国际一流旅
游城市的形象，吸引更多
国外游客来京旅游，来京
购物。

北京商报记者 程拓
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1021亿美元
中国消费者协会发布的

《2013年旅游餐饮调查报告 》
称，目前已有150个国家和地区

成为中国公民出境旅游目的地。2012年，中国公民境外
旅游消费达1021亿美元， 对国际旅游消费增长贡献率
超过30%。

17个
近日， 中轴线上的17个规划保护项

目首次公布，并将在近期推进实施。这些
方案在12月3日开幕的“首都第二十届城

市规划建筑设计方案汇报展”上亮相。永定河绿色生态
发展带规划设计、丽泽金融商务区综合交通规划、巩华
城街区及周边地区规划设计以及北京中轴线保护规划
等城市规划项目也同期展出。 展览位于前门地区的市
规划展览馆，市民可以免费参观。 栏目主持：李西叶

人物访谈

香格里拉日月林卡高端旅游服务机构总经理洛桑江初

“定制旅游”不等于自助游

观察

姜子谦

高星级酒店降价不是市场化捷径

距西方的圣诞节还有
半个月时间， 按照往年惯
例， 各高星级酒店的餐饮
预订部在此时已经开始忙
碌。据了解，与去年圣诞晚
宴人均价格动辄超过两三
千元不同， 今年这些酒店
纷纷降价， 甚至有些酒店
降为300元左右。 除了降
价， 一些酒店在推荐自己
产品时， 也弱化了“圣诞
宴”的概念，用“派对”等名
词代替。 受到今年政策及
经济环境的影响， 高星级
酒店经营受到冲击已经是

不争的事实。不过从“中秋
宴”来看，在高星级酒店市
场遇冷之后， 将餐饮降价
并不是挽回颓势的最好方
式。仔细想来，高星级酒店
与大众市场本身就存在着
一种博弈关系。

不可否认的是， 消费
习惯是难以在一时改变
的。所以，之前不习惯在高
星级酒店用餐的消费者也
很难因为酒店的一次促
销， 就会在中秋或者圣诞
这样的节日里改变选择。
而且， 仅靠一次促销得来

的消费群体能否转换成长
期消费者，还需市场检验。
所以， 在市场整体不乐观
的情况下， 高星级酒店需
要首先思考的似乎是如何
能留住真正有高端消费需
求的群体。

有关政策颁布的初衷
并不是为了禁止高端消费
的存在。 那些有高端消费
需求的游客群体也不会因
政策消失。所以，高星级酒
店首先要思考的， 是如何
更好地为这些消费群体服
务。如在传统节日里，一些

消费群体选择在高星级酒
店用餐， 看重的正是其优
雅、安静的就餐环境，当高
星级酒店盲目吸引进大量
客群之后， 是否会有些得
不偿失？

精品酒店应深耕高端商旅市场
大成有方酒店管理集团董事长兼总经理 刘少军

在美国， 精品酒店数量仅
占酒店总数的1%，但收入却占
行业的5%，通过这组数据我们
可以看到， 在传统文化氛围浓
厚的中国， 精品酒店发展的空
间潜力巨大。 精品酒店有几大
特点，一是规模较小，客房数量
不多。 二是精品酒店特别注重
客房隐私， 与传统酒店相比没
有凸显华贵气氛的宽敞气派以

及缺乏隐私的大堂， 但有较为私密的商务活动会议场
所。三是精品酒店采用的是管家式服务，注重细节。这
些特点决定了精品酒店在市场中的发展定位， 未来应
专注国内外高端商旅市场的开发。 栏目主持：李西叶

冯小刚的《私人订制》
即将上映，一提到“定制旅
游”，不少人脑海中会显现
异国风情浓郁的 “他山之
石”。目前国内定制的蛋糕
尚未做大，先行者们仍在
等待更加规范的市场和
更趋合理的消费观念。从
经营藏地的一家地接社到
布局客源地北京， 香格里
拉日月林卡高端旅游服
务机构总经理洛桑江初
以一个从业者的身份，见
证并经历着 《旅游法》实
施前后， 国内定制旅游行
业的变迁。

国内定制市场
散客比重增加
北京商报： 定制化旅

游业内有没有一个行业标
准？ 产品价格达到多少才
算定制？

洛桑江初：目前，业内
还没有一个清晰的 “定制
化消费标准”。 从价格上
看， 一般国外的观光旅游
要达到5万-10万元；定制
产品潜力的显现主要体现
在国内市场———两年前国
内定制游基本在1万元以
下， 如今国内已经普遍接
受单价 1万-2万元 的 产
品，消费5万元及价格更高
的产品也越来越常见。相

应的，日月林卡“机构客户
为主” 的客源结构也正在
转变。从去年开始，散客开
始呈上升趋势， 而且价格
敏感度不再那么高， 这体
现了国内定制市场消费需
求的改变。

北京商报： 客源结构
改变后， 散客在定制产品
中是否成为消费主力？

洛桑江初： 散客成为
一家企业的消费主力，是
以机构的品牌优势为前提
的。 而品牌优势的建立需
要多年的苦心经营。 定制
旅游中的个性化产品和
大众化美誉度同样不可
或缺，这也是我们与携程
等在线平台及国有大型
品牌化旅行社合作的必
要性所在。

产品设计
需机构和游客共同参与

北京商报： 您觉得国
内定制化旅游行业还存在
哪些问题？

洛桑江初： 不少旅行
社的 “定制旅游 ”将各个
环节拆分，让游客通过勾
选组合的方式设计行程。
在我看来 ， 这不完全是
“定制旅游”而更像是“自
助旅游”， 因为勾选面临
的一个问题是客人对选
项没有概念。不同于国外
游客目的性非常明确，目
前国内不少游客并不知道
自己要什么， 所以现阶段
“设计”环节还需以旅行社
为主。 针对中国游客，“主
题旅行”是一个可行的产
品设计方式 ，因为它既可
以发挥地接社的专业性
优势，也能最大限度地保
证游客对行程设计的参
与程度。

《旅游法》改变
定制旅游行业生态

北京商报：《旅游法》
对定制行业是否有影响？

洛桑江初：《旅游法 》
的实施让国内的地接社地
位上升， 对产品设计拥有
更多话语权。《旅游法》实

施之前， 一线城市的组团
社掌握市 场 和 客 源 ， 批
发商掌握渠道，提供服务
的地接社反而最缺少话
语权。

地接社掌握的旅游体
验本该成为产品设计的导
向， 但因为产品多由组团
社设计，成本最低等“市场
规则”成为通用标准，在盈
利的压力下， 实现餐饮和
住宿利润最大化、 对购物
返点的追求， 往往成为地
接社的无奈之举。 这种经
营模式虽然容易形成规模
效应， 但是要以牺牲旅游
体验为代价。

旅游本是服务行业 ，
而传统旅游盈利点不在
“服务收费”， 而在购物和
其他环节的返点上面。在
后《旅游法》时代，旅行社
将回归服务行业的定位，
通过相对透明的服务费
赢得合理利润。 此外，我
们看到携程开始推广目的
地频道， 中青旅遨游网也
更加侧重目的地板块的打
造。在可预见的未来，目的
地的地位将越来越重要，
地接社话语权也将得到
提升 ，最终会完成从 “服
务提供商 ”到 “产品提供
商”的角色转换。

北京商报记者 季鹏洋


