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高端旅游周刊

小结：飞天大厦无论装潢还
是餐饮都与甘肃地域文化一脉
相承，酒店应充分利用其特色加
大营销力度。

（本期体验样本
由北京市旅游行业协会推荐）

北京商报记者 李西叶/文 张笑嫣/摄

飞天大厦：感受陇菜文化精髓

装潢体验 反弹琵琶奏天籁
体验指数★★★★★

当你琢磨着“飞天大厦”这四个字的
含义走进这家酒店，即刻映入眼帘的《反
弹琵琶》便可为你解惑。正对大门的这尊
被鲜花环绕的雕像，正是敦煌艺术中最优
美的舞姿。 神态悠然的乐伎虽静犹动，仿
佛可以看见手持琵琶的她天衣飘飓，摇曳
生姿， 项饰臂钏则在飞动中叮当作响，别
饶清韵。突然，她举足旋身，使出了“反弹
琵琶”的绝技。于是，整个天国为之惊羡不
已，时间也不再流逝。

乘扶梯上到酒店二层， 空间高大，宽

敞明亮，巨大水幕墙下的“敦煌九女飞天”
格外引人注目， 飞天是敦煌艺术的标志，
酒店的名字也正来源于此。这尊雕塑的材
质是树龄1800年以上的稀有黄蜡香樟，能
持久散发出悠悠淡香。此外，酒店的众多
细节也都展现着享誉世界的敦煌文化。

■点评：酒店的整体构造和装潢独具
特色，地方文化在此体现得淋漓尽致。

餐饮体验 质朴食材烹美味
体验指数★★★★★

正如人们向往神奇的敦煌一样，甘肃的
美味佳肴也同样精彩。飞天大厦汇聚具有甘
肃地方特色的牛羊肉系列、 特色面食系列、

百合系列、风味小吃系列等美味佳肴。
其中，“手抓羊肉”是飞天大厦招牌菜

之一，采用甘肃甘南草原纯天然放养的羔
羊肉作为原料， 肉质细腻且具有保健作
用。原料由甘肃空运至北京，最大限度地
保留了原料的新鲜程度，由当地厨师按照
传统做法， 精心烹饪而成。“一掌定乾坤”
又名“乾坤牛掌”，是用“八珍”之一的牛蹄
所烹制的一道菜，选料考究、制作精细。

此外， 兰州牛肉拉面技术在中国历史
悠久，堪称一绝。清代王憺曾作《兰州牛肉
面吟》曰:兰州拉面天下功，制法来自怀庆
府。汤如甘露面似金，一条入口赛神仙。飞
天大厦的拉面师傅可随食客的爱好， 拉出
大小粗细不同的面条，喜食圆面条的，可以

选择粗、二细、三细、细、毛细5种款式；喜食
扁面的，可以选择大宽、宽、韭叶3种款式；
想吃出个棱角分明的， 拉面师傅会为你拉
一碗特别的“荞麦楞”。飞天大厦在原有传
统做法的基础上加以改良，真正做到了“汤
镜者清，肉烂者香，面细者精”的独特风味
和“一清二白三红四绿”的悦目色彩。

■点评： 餐桌上的食材虽然朴实无
华，但菜品口味别致，且赏心悦目。

服务体验 葡萄美酒夜光杯
体验指数★★★★☆

在飞天大厦用餐时，不仅拉面师傅会
根据你的要求为你“定制”拉面，身着旗袍
的服务员也会热情地为你介绍菜品的名
称和做法。

除了餐饮和会议服务外，酒店还有专
门的商品部经营敦煌系列工艺品和礼品，
中国四大名砚之一洮砚、甘肃橄榄油系列
产品、锁阳咖啡……各式各样的特产上可
见甘肃历史文化的缩影。在这里，敦煌夜
光杯不得不提， 它以祁连山所产优质墨
玉、黄玉和碧玉为原料，继承传统工艺精
工雕琢而成，是名贵的饮酒器皿。“葡萄美
酒夜光杯”，王瀚的这句诗一语道破天机，
葡萄美酒当然要用夜光杯来品尝。

■点评： 酒店各项服务设施齐全，服
务上也颇具甘肃地方特色。

·旅游体验报告·

作为古丝绸之路的锁匙之地
和黄金路段， 甘肃像一块瑰丽的
宝玉镶嵌在中国的三大高原上。
北京飞天大厦的甘肃美食以甘肃
文化、敦煌艺术为背景，结合各大
菜系的优良技法，继承传统特色，
历史悠久，源远流长。

体验故事

■2013年11月3日，宴会八部房珊珊在311
包间服务， 餐前得知客人是来庆祝项目成功，
便准备了“马到成功”的沙盘和欢迎屏，又将客
服经理提供的客人项目剪彩照片摆在休息区，
客人到达包间后很是惊喜，餐中又为客人包了
“火龙果”附爱心卡送给客人，祝客人生意红红
火火，想到客人最近工作繁忙、比较劳累，便为
客人送上一杯热牛奶附爱心卡，餐尾时和同事
一起为客人献上手语操《步步高》，祝大家生活
事业步步高，客人非常感动，拍手叫好，并留下

表扬信。
■2013年11月15日， 宴会二部员工丁云

云、焦利云、陈康在108包间服务，得知他们是
一个公司的同事前来庆祝业绩完成，便准备了
“蒸蒸日上”的沙盘，并提前联系客服经理，得
知他们创造的业绩是2.21， 便准备了2.21的欢
迎屏，并为客人公司总经理送上“火龙果”，祝
事业红红火火，看到一位先生抽烟便准备了银
耳雪梨汤，客人很是开心，留下表扬信：1、服务
很好，让我们很感动。很温暖，如同一家人一
样。 2、服务很好，人性化。菜也很好，态度好。
面条也好，汤也好。

■2013年10月20日，宴会三部徐岩、丁笑
寒在206包间服务， 餐前得知客人是来庆祝演
出成功的，便提前准备好欢迎屏和沙盘，并从
网上下载了演出的相关照片打印出来装在相
框里摆到房间，客人看到后很是惊喜。餐中听
说客人演出中嗓子累坏了，便为客人送上一杯
银耳雪梨汤，客人很是惊喜。为客人送上“理想
成真果”，祝福客人理想成真，看到有位男士感
冒流鼻涕，便送上热姜茶，客人很是感动，离店
前留下表扬信。

一场专属于你的时尚庆功宴
宴会专家·庆功宴

每一次成功都是汗水与泪水的结晶， 每一次成功都离
不开朋友们默默的支持， 今日痛饮庆功酒， 壮志未酬誓不
休，来日方长显身手，干洒热血写春秋。那么，拥有一个与众
不同、高雅脱俗的庆功宴一定是您追求的，为您的喜悦锦上
添花。位于京城靛厂路的北京宴环境优雅，欧式宫廷雕花的
金色勾边顶棚，营造着既柔和又大气坦然的浪漫空间，廊间
与63个不同格调的宴会厅，都绽放着富丽婉约的欧洲新古典
主义风格。

集合最奢华的物料，尽显强烈的时尚个性之余，亦不失
典雅高贵的室内设计，完完全全打破了旧式宴会厅的传统，
让宾客享受佳肴美酒的同时， 也能尽情享受视觉的双重盛
宴。这里为您带来的是味觉定制化、服务定制化以及氛围定
制化的三重感受。

为您提供的服务定制化体现在三方面。沙盘摆放，推荐
的沙盘主要摆放“马到成功”、“兄弟同心 其利断金”字样，也
可根据实际情况进行个性化定制。视频欢迎屏，可设置“马
到成功”、“祝××项目圆满成功”， 以及将朋友合影生活照在
电视上循环播放等。设计性服务，为宾客调试好音响，准备
歌曲《你我同心》等喜庆励志歌曲，当庆功人员到来的时候
作为欢迎曲播放迎接。提前联系预定客人，将成功路上奋斗
的照片和成功后颁奖的照片做成电视背景循环播放。 为客
人送上“心想事成果”，祝他们心想事成、大展宏图；为客人
献上手语操《你我同心》，感谢所有人默默的努力与奋斗。为
大家合影，并洗出照片留念，相约下次再相聚北京宴，到时
可以提前放到房间里。

北京商报记者师润菡

手抓羊肉

一掌定乾坤

兰州拉面 兰州热冬果


