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牵手阿里虚实结合

海尔新模式难撼家电生态
家电侃坛

空净市场也要净化
孙聪颖

上周末， 北京空气质量指数达到468， 濒临爆
表。消费者抢空了卖场中大小品牌的净化器，网络
商城也显示无货字样。就在市民闭门锁居、从空气
净化器身上寻找心理安慰的同时，却发现救命稻草
登上了黑榜。上海市质监局近期对20批次空气净化
器产品进行专项监督抽查发现，其中亚都、飞利浦、
康锐等品牌因为虚标使用面积登上黑榜，使得公众
的情绪骤然紧张，不安情绪加重。

去年以来，空气净化器大热，然而由于国标缺
失，地方标准自成体系，整个行业鱼龙混杂，让选
购的消费者一头雾水。 不少品牌净化器功能形同
虚设，也只能给消费者一些心理上的安慰。

厂家之所以趋之若鹜， 是因为空气净化器利
润超过50%。而没有行业门槛，也注定着粗制滥造
产品充斥市场。

长期以来，由于犯错误缺乏惩罚机制，各品牌
敢于铤而走险、虚标产品功能和效率。大不了被通
报，这也就是惩罚上限，无关痛痒。在法国，记者律
师从业时要签订良心条款，于是有业内人士建议，
进入空气净化器这样的“良心行业”必须签订诚信
条款，故意欺诈消费者，牟取暴利的，五年内拒绝
进入此行业。

目前，国内尚缺乏这样的条款，企业的自律就
显得非常重要。市场经济是道德经济，现代市场体
系也必须是恪守商业底线并不断实践公平、 平等
竞争氛围的道德经济。遗憾的是，就中国目前家电
行业的商业氛围来讲， 企业离精神内核的升华还
有更长的路要走。

在一个市场经济的环境中， 一个企业对消费
者不义， 消费者自有用脚投票这一武器来予以报
复，这当然是对企业的一个很大约束。但是，仅仅
这些还不够， 当一些企业的恶行变成了全行业的
潜规则，消费者用脚投票的威力就大大缩减了，这
时需要发威的就是法治。 而法治环境的建设就多
有劳政府了。

·看台·

日前， 海尔集团吸纳阿里巴巴
集团总额为28.22亿元的两笔大融
资。其中，海尔集团旗下子公司海尔
电器以发行新股的方式获得阿里巴
巴9.65亿港元融资，后者则获得海尔
电器2%的股份。 最关键的融资用于
两家企业在物流领域的合作。 阿里
巴巴出资18.57亿港元与海尔电器旗
下日日顺物流投资，设立合资公司。
具体方式包括阿里巴巴认购日日顺
物流9.9%的股权 ， 金额是5.41亿港
元 ； 认购海尔电器发行的金额为
13.16亿港元的可转换债券， 该可转
换债券未来可转换成日日顺物流
24.1%的股份。

据海尔方面介绍， 双方设立的
日日顺物流合资公司将覆盖各级市

场的领先家电及大件物品的物流及
服务网络。并在此基础上，双方共同
开发、 提供创新的供应链管理解决
方案及产品。 海尔集团董事局主席
兼首席执行官张瑞敏表示， 此次与
阿里巴巴的合作， 海尔可以更好地
向阿里学习， 双方合作的目的不仅
仅是把业务做到多大， 而是更好地
满足用户的体验。

近年来，张瑞敏一直强调，实体
产业的发展靠的已经不再是规模 ，
而是快速配置资源的平台， 只有拥
抱互联网才能快速建立这样的生态
体系。 此次的虚实结合契合了张瑞
敏的构想。此外，2005年海尔迈入千
亿俱乐部后， 发展速度放缓， 在美
的、格力两家企业的挤压下，销售额
上涨不及预期。 在家电分析师梁振
鹏看来，海尔实际上资金并不充裕。
今年9月， 海尔集团旗下的A股上市
公司引入私募投资。 目前的战略除
了建立完善物流体系， 也迅速获得
了融资。

值得注意的是，海尔方面强调新
的合资公司对全社会开放， 也就是说
未来此家物流公司不仅满足海尔和阿
里巴巴自身的物流体系需要， 还希望
能够成为专业的第三方物流生产商。
不过对于此愿望能否顺利实现，业内

意见不一， 在奥维咨询品牌总监苏亮
看来， 物流在一定程度上是维系消费
者和企业的纽带， 所以企业会保留一
部分自有物流渠道， 其余的物流方案
选择符合市场行为。 若海尔的新合资
公司物流渠道在价格和服务方面有竞
争力，也会获得家电企业的认可。志高
空调公共关系部部长黄通华认为，选
择第三方物流还是看物流公司的价格
是否有竞争力，是否符合双赢、诚信等
原则。 并不因为企业的背景产生排斥
心理。不过梁振鹏认为，就目前来看，
一些中小型企业售后物流不够健全，
可能选择第三方物流。 竞品企业一般
还是不会选择第三方物流， 一方面由
于本身物流体系已经足够强大， 另一
方面因为涉及到客户信息泄露等问
题，所以还是比较谨慎。所以目前对整
个家电行业产业链的模式改变的可
能性并不大。

此次合作后，海尔集团两家上市
公司的定位更加清晰，A股上市的青
岛海尔仍然是制造平台，而海尔电器
则更加偏向于物流和服务。对于未来
这种联姻模式能否被复制， 苏亮认
为，大的互联网公司数量有限，而能
像海尔一样将产业链无线延伸的企
业并不多，所以这样的合作并不会成
为趋势。 北京商报记者 孙聪颖

张瑞敏再一次强化“用互联网改造制造业”的决心。日前，海尔牵手
阿里巴巴组建物流公司，希望通过实网和虚网的结合改变海尔固有的物
流派送模式。 不过对于这样的举动能否颠覆整个家电企业销售的生态
链，加速家电企业物流外包，业内持谨慎态度，并认为这样的合作模式在
行业被复制的可能性不大。

竞争日趋激烈， 科技公司的本
地化人才需求量逐步攀升， 据最新
数据显示， 目前科技公司已经成为
高校毕业生就业的第一大流向 ，为
了招贤纳士， 国际化企业均加大人
才的培育和投入力度， 并通过科普
活动赞助、奖学金激励、定向培育等
方式实现。 科技公司打响了本地人
才争夺战。

上周六，在中国科学技术馆的一
层展厅，一位胸前挂着“参赛选手”字
样的小姑娘在墙角低头哭泣，北京商
报记者上前询问得知，这位小姑娘在
“Solve For Tomorrow ———探知未
来 2013全国青年科普创新实验大
赛”的中学组决赛中失利。她向北京
商报记者表示，明年还要带更好的科
技作品来参加这个科普大赛。

这位中学生的表态契合这次活
动主办方三星电子的初衷， 三星电
子大中华区总裁朴载淳称，“参与并
赞助这个由中国科协和共青团中央
共同主办的科普大赛 ， 就是希望
‘Solve For Tomorrow’ 能成为优秀
的科普活动品牌并逐渐延续下去 ，
希望这个活动能贡献于中国青少年
的长期发展”。

“Solve For Tomorrow” 是一项

旨在帮助青少年提高科普创新能力
的公益项目，以“节能、环保、健康”
为主题，设数据传输、风能利用、安全
保护3个分命题。 活动自9月正式启
动，历时两个半月，来自全国几百所
学校的2700多支参赛队伍共万余名
学生参加了地区的海选，40支参赛队
伍脱颖而出，获得了参加北京总决赛
的入场券。获奖的团队赢得了三星电
子提供的丰厚奖品以及前往美国名
校进行科技交流的机会。

三星方面相关负责人指出 ，这
是三星在公益赞助方面做出的一种
新的尝试， 希望公益并不仅仅是出
资， 而是全程参与。 不过在外界看
来，除了塑造良好的公众品牌形象，
三星通过此次活动也在暗中启动本
地化人才培养战略。

在决赛中脱颖而出的清华大学
参赛选手向北京商报记者表示， 通过
这样的大赛，对三星的了解更充分，未
来就业也会考虑三星这样的跨国科技
公司。 而以上三星品牌负责人也表现
出对优秀选手的青睐， 称三星将优先
给这些选手提供就业机会。

作为跨国科技公司最大的本土
市场， 中国的本土化人才培养战略
尤为重要，家电分析师梁振鹏认为，

一方面有利于外资企业与本土文化
融合、 减少当地社会对外来资本的
危机情绪； 更重要的是本土化人才
对中国市场的发展现状了解， 在工
作中本地员工比海外派遣人员有更
为便捷、有效的处理能力，这样还能
降低企业的运营成本。

目前科技公司的竞争越来越激
烈，产品和专利大战归根结底是人才
的角逐。目前科技公司已经加大了人
才的储备力度。《华尔街日报》 公布
的最新数据显示， 哈佛的商务学校
18%的毕业生锁定科技板块，这一数
字在2012年是12%，这样的转变也出
现在耶鲁和康奈尔大学， 毕业生选
择科技公司就业的数量是前两年的
两倍。 这样的变化是因为科技公司
提供更多的就业机会和相对更加优
厚的待遇。LG Display烟台面板工厂
负责人向北京商报记者介绍， 目前
该工厂本地化人才的比例已经达到
99%，本地化员工对本土市场的把握
更加准确。 此外管理层中本地员工
的增加更能调动员工的积极性。而松
下中国公关部相关负责人介绍，公司
通过奖学金激励的方式建立与高校
毕业生之间的纽带。

北京商报记者 孙聪颖

三星搭建科普实践平台

国际科技公司开打本土人才争夺战

冰箱市场博弈进入第三阶段
从前几年的“功能主义”到近年来的“实用主义”，

再到如今的“品质主义”，目前冰箱市场的竞争将进入
第三阶段。冰箱产品高端化对企业的生产和设计提出
了更高的要求。

日前，各大冰箱厂商推出了多款高端冰箱。以三
星为例，推出的对开门S6000和新三门星空银冰箱巧妙
利用了内部空间。 新三门冰箱采用全开式抽屉设计，
全面打开 ，垂直取放 ，设计更显人性化 ；对开门冰箱
S6000可调节式分区能根据食材大小自由调节布局，让
有限空间变得灵活，方便收纳整理。内部的保温层也
选取了真空隔热材料，在保证了冰箱的冷冻冷藏效果
的同时，从普通冰箱的45毫米降低到30毫米。在不扩大
外部冰箱体积的同时，极大地扩展了冰箱的内部存储
空间。三星采用这样的内部设计是为了契合目前的消
费潮流。据了解，最早期的冰箱仅满足消费者功能化
的需求，之后除功能齐全，还要讲究实用性，食材就近
拿取方便家庭就餐。目前冰箱需求趋品质化，功能满
足烹饪、就餐、休闲多重需求。

此外，在家居设计中开放式厨房的运用，推动冰
箱从幕后走向台前。 尼尔森数据显示， 之前只有25%
的消费者会将冰箱放在客厅中， 不过目前已有35%的
中国家庭装修采用开放式厨房，冰箱也将成为家居设
计中的主要元素，工业设计的要求更加严苛。三星的
设计师将星空元素与冰箱面板制作工艺融合。两款星
空银冰箱采用ILM金属微雕工艺， 在细腻的银色金属
面板上雕刻深邃立体的几何纹理，让钢质面板呈现出
规则的立体图形。无明显光源时，冰箱外观干净纯粹；
灯光照射下，面板上像点缀璀璨繁星，呈现出科技与
艺术结合的美感。

数据预测， 到2015年多门和对开门冰箱的数量比
重将从2013年的约4%和8%分别提升到6%和10%， 冰箱
高端化趋势越来越明显。 这也对企业提出了更高的要
求。 之前冰箱企业之间比拼的是规模化的生产制造能
力、压缩成本的能力，现在对企业设计、生产环节的精细
化生产能力提出了更高的要求。 北京商报记者 孙聪颖


