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F3 F4 马云在盘算什么电商代运营时代结束？F2 专访京东金融发展部总监刘长宏
在针对供应商的3分钟到账融资产品“京保贝”

上线后，电商巨头京东的金融图谋浮出水面。刘长宏
透露，网银在线有望于明年一季度重新上线。在此之
后，京东将发布多款互联网金融产品。

目前越来越多的传统企业开始自谋电商发展，
代运营商正面临利润越来越薄、 话语权和地位渐失
的困境，有些代运营企业被迫关门，剩下的几家也开
始逐步转型。

日前， 阿里与海尔达成协议， 前者向后者投资
28.22亿港元， 重点扶持海尔电器旗下的日日顺物
流。在物流领域折腾了一年的阿里，在年底突然联姻
传统实体企业，马云到底在盘算什么？

大型电商燃起平台之争
今年7月，一年未公开

露面的京东CEO刘强东
为POP平台站台， 语出惊
人， 直言 “开放平台做不
好 ，京东必死无疑”。这也
拉开了大型电商的平台之
争。在京东的规划中，开放
平台将在未来承接50％的
销售额和业务量， 与京东
自营商品各占半壁江山。

在此之后不久， 更名
后的苏宁云商也开始发力
开放平台。 在10月的开放
平台大会上， 苏宁副董事
长孙为民宣布苏宁云台三
免政策， 用成本优势吸引
商家入驻。 拥有QQ网购
超级平台的腾讯电商随后
加入战局， 不仅将QQ网
购和QQ商城合二为一 ，
将原平台30%的优质商家
放入QQ网购， 还把易迅
赖以成名的“极速达”物流
向第三方卖家开放。

事实上， 在今年之前，
包括京东、苏宁、国美在线、
亚马逊中国、1号店和当当
网等电商都开始建立开放
平台，但一直没有把开放平
台放到与自营平等的地位。
在行业发展到2013年后，开
放平台的止损盈利功能让
仍在亏损状态中的自营型
电商看到翻盘良机。

在商家看来， 大型电
商纷纷开始发力开放平
台， 对企业而言虽然增加
了开店成本， 但的确做到
了 “把鸡蛋放在多个篮子
里”。不过目前，天猫仍占
据了大多数平台流量。

互联网品牌谋转型
在规模型平台争相开

放的同时， 互联网品牌却
在“垂直化”转型。今年一
度希望转型为平台性质的
凡客， 在遭遇接二连三的
问题后再次反思， 借助小
米化的 “爆款” 模式回归
“互联网服装品牌”。

据凡客相关人士透露，
目前凡客的“小米化”正在
按部就班地实施，但真正看

到效果还需要等到明年秋
冬季节。此前，凡客一直是
“规模导向型”企业，将自己
定义为“B2C平台”，资本也
会要求规模效益。在这样的
压力下，员工的注意力都没
有盯在产品本身上，而是为
了完成既定的SKU数量和
规模效益。 在扩张到极限
时，凡客的SKU数量曾达到
十多万，目前已经精简到数
万级别，到明年秋冬有可能
砍到数千级别。

此前由鞋类电商平台
转型为品牌电商的乐淘，
今年也做出了新的变化，
希望转型为个性化的定
制电商。此前乐淘曾经历
了规模型平台和垂直类
品牌电商两个阶段，但都
没有坚持下来。有业内人
士认为 ，定制化的C2B模
式目前仍是一片蓝海。

新生力量逆风飞扬
凡客的小米化战略很

大程度上来自小米在去年
和今年的爆红。 今年电商
领域的竞争进一步加剧，
处处是红海。 但就在这样
的环境下， 小米公司在今
年上半年实现了 132.7亿
元的销售额，卖出703万部
手机， 预计今年全年销售
额将达到280亿元，到后年
突破1000亿元。

今年， 小米创造了不
少销售奇迹， 除了让国产
手机品牌成为抢手货外，
还依靠小米盒子、 小米电
视等衍生产品拓展市场。
在今年电商“双11”购物节
当天， 小米天猫旗舰店的
销售额超过5.5亿元，在销
售榜单中遥遥领先。 在业
内人士看来， 小米的成功

源于其对产品的精细态
度， 超乎用户预期的产品
永远是企业赢得市场的最
好手段。

在小米的火爆背后 ，
有观点认为其优势在于品
牌型电商的自主性， 渠道
型品牌仍难有建树。 今年
下半年， 酒仙网用铺天盖
地的推广和创新的营销方
式将这样的观点打破。经
过了垂直电商寒冬和 “国
八条” 对白酒行业的双重
打击后， 酒仙网不仅没有
垮掉，反而逆势发展，成为
中国最大的酒水零售电子
商务网站。数据显示，今年
上半年， 酒仙网的销售额
是去年同期的10倍。 天猫
“双11”的2.21亿元销售额
和刚刚拿到的D轮融资 ，
更让业界看到了垂直电商
重振市场的信心。

生鲜电商战火纷飞
冷链物流的发展让

生鲜电商在今年迎来爆
发式增长。今年6月，天猫
和天天果园推出的团购，
吃掉了美国168吨新鲜的
美国车厘子，让业界为之
震动。而生鲜电商之间开
始战火纷飞也是在今年
夏天 。当时 ，顺丰优选和
本来生活网展开了“荔枝
大战”， 一家在地铁站免
费派送，一家深入写字楼
派发荔枝券。沱沱工社则
主打全产业链，从农场到
配送全部把控到手。

团800副总裁徐欢认
为， 尽管生鲜电商未来的
发展空间非常值得看好，
也有人在不断尝试， 但到
现在仍然没有发展成为一
个成熟的市场模式， 其主

要难点其实还是在于生鲜
这样一个完全非标准化的
产品， 做成一个大而全的
平台难度可想而知， 所以
现在更多的生鲜电商是从
单品类， 尤其是高端品类
进行切入。 而京东则希望
依靠O2O的商业模式将
平价菜也纳入到生鲜电商
的势力范围。 其与山西唐
久便利店合作的O2O项
目即将在明年初推出生鲜
1小时送达服务。

贵族没落遭市场忽视
在热闹纷呈的速度

竞技和模式竞争中，也有
不少曾经的大佬和巨头
渐渐失声。

曾经风靡一时的 “中
国B2C第一股” 麦考林在
今年延续了巨亏态势，股
价频跌。 而财报的长期暗
淡， 也让其连续四个季度
在电话会议中遭到分析师
冷落。 迫于资金压力，其
CFO张磅也将在明年初
离职。有分析认为，按照目
前的业绩， 麦考林退市只
是时间问题。 不过对于目
前急于上市的国内电商而
言， 麦考林却成为了绝佳
的壳资源。

另一个上市的B2C企
业当当网也没有迎来第二
春。 据艾瑞咨询发布的数
据显示， 当当网在以自主
营销为主的B2C购物网站
中份额约占5%， 在整个
B2C市场中约占2%，而在
五年前， 当当网还占据以
自主营销为主的B2C购物
网站中近15%的份额 ，位
列行业第三。当时，李国庆
和刘强东还会因为“卖货”
而打口水战， 但现在京东
独占半壁江山后， 当当的
话语权已逐渐丧失。

有业内人士认为 ，电
商行业虽然格局初定，但
企业的发展和份额仍处于
不稳定状态。 即使目前占
有优势的企业， 如果不在
创新和开拓上赶上行业节
奏， 仍有可能在两三年内
掉队。

回顾电商这一年
北京商报记者 崇晓萌/文 宋媛媛/制图

在诸多商业业态，电子商务成为事件
最多、变化最大的商业领域。2013年，不同
规模和不同类型的电商企业都迎来了新
的发展环境和竞争格局。2013年只剩下19
天，经过各种热火朝天的竞争后，我们来
看看电商这一年都发生了哪些变化。
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