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投资大家电物流

马云在盘算什么
弥补大家电配送短板

今年5月 ， 阿里牵头
组建 “菜鸟网络 ”，顺丰 、
申通等快递巨头应邀加
入。从此次“双11”的配送
情况看，菜鸟首秀已然及
格，但快递企业趋向于标
准化运营，靠电动三轮送
货的快递企业对大家电
以及大件物流存在先天
缺陷。

在配送网络层面 ，虽
然顺丰、申通等快递巨头
网络布局已十分发达，但
在村镇级别以及偏远地
区无论快件大小依旧只
能 走 EMS。 不 过 ，EMS
“贵、慢、差，不讲究效率”
的特色很难得到消费者
认可 ，今年 “双11”期间 ，
有超过 25万人次在微博
上吐槽EMS，有4.6万人次
参与 “EMS滚出快递界 ”
的投票，其中近九成网友
支持“EMS滚出快递界”。

快 递 三 轮 拉 不 动 ，
EMS又不得民心，阿里只
好另谋出路 。 对阿里而
言 ， 海尔日日顺专注家
电 、 家具等大件物流 17
年， 在全国拥有9个发运
基 地 ，90个 物 流 配 送 中
心， 仓储面积达200万平
方米以上 。同时 ，海尔日
日顺在三四线市场的数
字更令欲下沉服务的电
商叹服 ：7600多家县级专
卖店，约2.6万个乡镇专卖

店 ，19万个村级联络站 ，
2800多个县级物流配送
站和1.7亿多家服务商网
点。这些都将有效弥补目
前阿里棋局中大件物流
和网络布局的短板。

抢夺三四线市场
阿里牵手海尔注资

日日顺，除了弥补短板提
升自身物流配送水平外，
更直击苏宁、国美的安身
立命之本以及京东正在
发力拓展的大家电领域。

众所周知 ，由于配送
成本高 ， 大家电一直是
传统家电连锁比新兴电

商 企 业 更 具 优 势 的 品
类 。可以想象 ，如果新兴
电商企业通过联姻海尔
等传统家电厂商开发大
家电市场以及三四线市
场 ， 可以真正做到京东
商城CEO刘强东此前说
的打掉传统家电卖场的
“命根子”。

目前，由于一二线市
场的家电需求趋于饱和，
在城镇化的背景下，更多
的市场需求将会集中于
三四线市场。但由于消费
水平以及市场太过分散，
无法支撑这样大体量门
店的销售额。面对4.5万亿

元的蛋糕 ，苏宁 、国美今
年已纷纷表示要加大在
三 四 线 市 场 的 开 店 步
伐 ， 并通过多种渠道拓
展网络 。 但能否将渠道
有效下沉 ， 则成为家电
零售商把握城镇化商机
的关键所在。

京东商城确定了在
2016年成为中国规模最
大 家 电 零 售 企 业 的 目
标 。 其在自建物流领域
成果显著 ，目前有6个区
域总部 ， 在多数省会城
市 都 建 立 了 大 家 电 仓 。
到今年底 ， 京东会建设
完 成 34个 大 家 电 仓 。但

在物流与供应链管理专
家黄刚看来 ， 京东物流
主要投入还是铺在一二
线城市 ， 农村市场相比
较而言是短板。

业内人士表示 ，目前
电商对大家电的物流配
送方式主要依赖于厂家
上门安装以及与具备大
家电配送能力的物流公
司合作。 相关资料显示，
目前日日顺除海尔外，与
亚马逊、物流宝、创维、三
洋、国美等企业均有合作
关系。阿里此次参股日日
顺， 可以迅速占有市场 ，
辅助其物流配送和提货

等环节，在和苏宁、国美、
京东的比拼中弥补纯平
台的不足。

抢占拼杀先机
如今 ，电商间的竞争

已进入到新阶段 ， 在产
品、价格等方面差异化不
大的情况下，更具创新性
的营销、更高品质的服务
已成为决定未来电商生
死的关键 。显然 ，在众多
服务环节之中，配送速度
和质量最具说服力。

虽然马云曾对阿里
不 做 物 流 有 过 表 态 ，但
马云深谙 “得物流者得
天下 ”的道理 ，阿里在物
流方面的布局也早已开
始 。2007年 ， 马云个人联
合郭台铭投资百世物流；
2010年初 ，阿里耗资7000
万元入股星晨急便 ；2010
年7月， 百世物流收购汇
通快递 70%的股权 ；2010
年9月， 淘宝建立了四大
配送中心以及 20多个省
市级区域性配送中心。

今年 ，阿里在物流领
域更是大动作频繁。今年
5月菜鸟网络成立， 往年
悲催的 “双 11”物流今年
平稳度过，算上此次牵手
海尔弥补短板，今年还差
“双 12”这个 “小Case”就
将给阿里物流年画上一
个圆满的句号。
北京商报记者 王璀一/文
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B2C图书市场现“马太效应”
·资讯· 读图

日 前 ，EnfoDesk易 观
智库发布了 《2013年第三
季度中国B2C市场季度监
测报告 》， 数据显示 ，在
2013年三季度 ，B2C市场
出版物交易规模达到38.7
亿元， 实现同比环比双增
长 ， 较 2012年同比增长
34.4%，而环比增长6.3%。

而从市场份额来看 ，
图书市场呈现出明显的马
太效应， 当当持续在业界
保持领先优势， 本季在市

场上的占有率高达39.1%，
高于二季度两个百分点，
而亚马逊中国与京东紧随
其 后 ， 分 别 占 23.7% 与
16.5%。短时期内 ，这样的
市场格局将不会产生大的
变动， 但移动互联网的技
术变革或会为图书市场带
来新意。

有分析师认为， 三季
度B2C图书市场交易额的
增长与学校开学季有关。
随着9月学校开学，教辅类

图书受到热捧，而紧接着，
国家公务员考试大纲的发
布又带动了相关教材的销
售， 这导致在三季度不少
商家对教辅类图书的促销
力度加大。

与此同时， 有业界人
士指出，随着当当、亚马逊
中国与京东等电商在图书
市场的地位逐渐稳固，消
费者已形成相对固定的购
物习惯， 而这将导致其他
电商很难从这些巨头手中

取得B2C图书市场的较大
市场份额， 该领域的马太
效应将会愈加明显。

但值得注意的是 ，有
分析师指出， 目前电子图
书市场仍在培育期， 如何
培养读者付费阅读电子书
的习惯成为电商企业今后
发展的重点之一。
北京商报记者 卢亦杉/文
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电商欲上演“双12”大战
“双11”刚过去不久，各路电商又积极加入了年末

最后一次的“双12”电商大战。
为备战“双12”，京东日前已上线预售克莱斯勒旗

下全球限量999台Jeep牧马人龙腾典藏版。京东表示此
举有助于推动汽车和电商两大行业共同发展， 为京东
打通线上线下业务， 为进入全方位的O2O模式开路。
同时，腾讯电商旗下易迅网、QQ网购开放平台“双12”
主题促销已全面展开。国美在线CEO高翔认为，进入
12月，也意味着传统岁末销售旺季的开启，消费者仍有
一定的刚性购物需求等待释放， 将投入10亿元打造年
末为期一周的促销活动。此次活动中，国美在线全品类
商品都将参加“双12”的促销活动。

大众点评联手微信打通团购服务
近日，大众点评联手微信打通一站式闭环消费。消

费者只需关注“大众点评团”微信公众号，便可在微信
内浏览团购信息并通过微信进行支付。

大众点评产品及运营副总裁姜跃平认为，O2O市
场潜力巨大，企业之间要共同合作，努力满足消费者

需求。微信是移动互联网
上最重要的用户和信息
流通体系，大众点评是最
优质的本地生活内容提
供者，而本地生活相关的
内容是朋友圈里被微信
用户分享最多的内容，两
者互补性很强。

栏目主持：耿嘉俊

日前， 阿里与
海尔达成协议，前
者 向 后 者 投 资
28.22亿港元，重点
扶持海尔电器旗下
的日日顺物流。在
物流领域折腾了一
年的阿里， 在年底
突然联姻传统实体
企业， 马云到底在
盘算什么？
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