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北京商报讯（记者 娄月）8月酝酿出售，但最终峰回
路转让百佳超市名声大噪。日前，百佳超市大中华区区
域董事总经理简力宏表示，看好两地的零售前景，并会
加快扩充内地业务，会先积极发展广东地区。屈臣氏集
团计划明年上市，百佳超市作为旗下一员也开始为“自
提身价”做准备。

在业界看来， 经历了和记黄埔的出售与放弃出售，
原本只在港粤有名气的百佳超市开始为更多人所熟知，
进而提高超市的质量和数量，为上市获得更高的估值。

简力宏介绍，明年会翻新2-3家门店，按店铺面积计
算，这项翻新会花费4000万-5000万元。百佳旗下食品超
市品牌 “TASTE”位于香港的又一城 ，刚刚完成翻新工
作；在门店数量上，简力宏表示明年内地和香港地区将
各增加20-30家门店。其中，香港地区2/3的新店 、内地
80%的新店业态为大卖场，其余的为概念店。今年百佳超
市新开约45家门店，香港和广东分别增加20家和25家。

百佳超市首家门店于1973年开出， 旗下有大卖场、
International环球超市、TASTE食品超市、GOURME美食
广场等品牌。目前在内地、香港及澳门地区开设超过340
家分店，其会员计划“易赏钱”拥有250多万名家庭会员。
根据Euromonitor资料，于2012年百佳为香港第二大连锁
超市，市占率达33%。

卖身无疾而终百佳扩张提速
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北京商报讯（记者 周雪昳）针对近期社会各界对餐
饮行业不公平格式条款引发的争议，市消协表示，不公
平格式条款认定有理有据， 应当形成社会各界共识，支
持市工商局对于利用合同格式条款侵害消费者合法权
益等违法行为的查处。

自市工商局上周叫停餐饮行业六条霸王条款后，虽
赢得了消费者的热捧，但却招致行业协会的激烈抵制和
一些法律、市场人士的质疑。本月12日，中国烹饪协会发
表公开信，称北京市工商局此举存在不公平表述、以偏
概全，“违法定性”理由牵强，已经“激发行业公愤”，请求
国家工商总局对北京市工商局的这一行为予以制止并公
开道歉。对于中国烹饪协会的质疑，市消协认为市工商局
对餐饮行业存在的不公平合同格式条款进行规范和监督
处理，是对《合同法》、《消费者权益保护法》等法律法规以
及国务院“三定方案”赋予工商部门职责的具体落实。

以“禁止自带酒水”为例，市消协认为，虽然经营者
在提供餐饮服务的过程中，拥有对所销售商品和提供服
务的定价权，但企业在获取利润的同时，应当遵循公平
交易、等价有偿、诚实信用的市场规则，部分餐饮企业以
店堂告示的形式谢绝消费者自带酒水，使消费者被迫接
受高价酒水以及对自带酒水收取不合理的费用，客观上
涉嫌侵犯了消费者的自主选择权与公平交易权。

北京商报讯（记者 王璀一）国内快递业凭借“土枪
土炮”即将站上世界之巅。国家邮政局发布的数据显
示，11月，快递业务量完成10.9亿件，同比增长61.9%。
截至11月，全国快递业务量累计完成81.2亿件，业界预
计，今年全国快递业务量有望达到90亿件，成为全球
第一。

在过去的“双11”期间，全国快递业务总量为3.46
亿件，比去年同期增长73%。快件单日最高业务量出现
在11月13日，为6517万件，比去年增长85%，快递业迎
来了一次全方位的提升。

目前，快递业务量增速已连续33个月超过50%，截
至11月，今年全国规模以上快递服务企业业务量累计
完成81.2亿件， 还差8.8亿件就将达到90亿件大关。业
内人士预计，12月是传统网购旺季， 今年我国快递包
裹总量有望突破90亿件， 超越美国成为全球第一。按
照全国14亿人口计算，平均每人消费6-7个包裹。

电子商务的兴盛有效带动快递行业的高速发展，
反之，快递行业的提升也为电子商务的增长提供配套
支撑。 相关数据显示，11月社会消费品零售总额同步

增长13.7%，商品零售额增速更快达到14.3%，其中新
增消费主要来源于网上购物。业内预计，今年底国内
网购用户将达到3.1亿人，其中70%网购业务需要快递
来完成。不过，快递业在迅猛发展的同时 ，也让行业
“亚健康”的现状越发凸显。

业内人士表示， 虽然国内快递行业仍在高速增
长，但目前运营“压力山大”，除人员、车辆、场地等问
题外，社会资本涌入快递行业，使许多快递公司“用资
本换市场”的动作越发明显，3元、5元发全国的“白菜
价”让快递市场的价格战愈演愈烈。据不完全统计，目
前多数快递企业利润率已经低于5%， 且还在不断下
降，为抢市场份额放弃利润，这也让不少快递公司在
“双11”物流旺季不赚反赔。在业内人士眼中，如今的
快递市场和两三年前的电商市场如出一辙。

另一项数据则更为直观地显示了目前快递市场
的利润隐忧， 作为衡量快递企业盈利能力的重要标
准，快递件均收入处于连年下降局面。根据国家邮政
局的统计，2007年快递件均收入为28.6元。 今年上半
年，该数据为16.4元。如今，该数据已经降到15.8元。

11月快递量突破10亿件
全年总量有望成为全球第一

市消协支持工商霸王条款认定

北京商报讯（记者 楚超）圣诞将至，各大酒店圣诞晚
宴、自助和套餐纷纷开始预订。不过，北京商报记者调查
发现，与往年相比，截至目前的预订人数骤减。不少酒店
的圣诞晚餐除了规模缩小外，入场券价格还骤降几百甚
至数千元。天伦王朝今年圣诞自助餐票价为每位399元，
去年此项价格高达3000元。

北京商报记者调查发现，一些酒店的圣诞晚餐开始
预订已有两周，但预订人数却仅为去年一半。“宴会厅一
共40多桌，现在才订出去10桌。”昆仑饭店“圣诞小屋”负
责人表示，去年此时已有20余桌被预订。今年开始预订
的第一周，仅有一位客户订餐。

同样，凯宾斯基饭店餐饮部表示，圣诞晚餐自本月
初开始预订，开始第一周时没有人订，目前虽有十几位
客户预订，但咨询者明显多于预订者。餐饮部负责人预
计，今年圣诞订餐人数或将明显减少。

除了预订人数不及往年以外，很多酒店今年圣诞晚
餐价格还直线滑落。据了解，建国饭店今年推出咖啡厅
自助餐和西餐厅的烛光晚宴这两类圣诞餐，价格分别是
每位688元和1288元， 去年这两项的价格分别是1688元
和1988元，跌落上千元。

圣诞餐大幅降价背后是各种环节的缩减。“节目成本
高，一场十几万元。今年表演没了。”某酒店负责人表示。

北京商报讯（记者 邵蓝洁）雅芳再次公布开支缩减
计划，宣布裁员。事实上，在过去的一年里，中国、韩国、
越南、爱尔兰、法国、北美等国家和地区相继被卷入雅芳
全球裁员大潮。中国市场在去年开始推进的零售战略也
并不顺利。雅芳计划裁员650人，主要集中在北美地区。
此次裁员及其他成本削减措施将于明年完成，预计将产
生至多4500万美元的税前费用，其中约3500万美元将计
入2013财年四季度业绩当中。

据雅芳三季度财报显示， 该公司一季度的净亏损为
550万美元，远逊于去年同期3160万美元的净利润。

雅芳中国总裁林展宏上任后，对全国的门店和经销
商进行了架构调整，并且确认雅芳的业务核心是专卖店
的零售模式。将近一年后，雅芳才拿出具体措施，宣布将
从10月1日起通过对零售渠道调整价格统一售价。 雅芳
希望，一旦拥有稳定的价格体系，将让经销商们不再过
度依赖各种促销销售产品， 而是采取其他途径吸引客
流。不过，在日化行业人士看来，已经沦落为边缘品牌的
雅芳，在价格上的竞争优势并不明显，产品和渠道才是
其恢复元气的根本。但是，国家食品药品监督管理总局
上个月通报2013年国家化妆品监督抽检结果显示，雅芳
有限公司生产的雅芳玫瑰亮白洁容霜，被检出了禁用物
质苯酚。

酒店圣诞餐最高猛降数千元

全球裁员雅芳再减开支

北京商报讯（记者 王运 刘宇）为了
收购当代商城和甘家口大厦， 翠微将支
付近25亿元。停牌达三个月后，翠微股份
计划今日起复牌。日前，翠微股份发布公
告称，截至10月31日，当代商城和甘家口
大厦预估资产值为24.6亿元。 完成收购
后，翠微将拥有9家门店，成为北京市场
继王府井百货和首商之后的第三大主
力， 市场占有率将由目前的10%上升到
15%左右。业界认为，并购重组已经成为
大型商业企业扩大体量、补强自身资源、
对抗电商冲击的重要模式。

报告显示，翠微将向海淀国资委中心
以13.68元/股发行1.53亿股， 同时支付现

金对价约3.65亿元。此外，翠微还将向不超
过10名特定投资者非公开发行股份募集
配套资金，募集配套资金总额不超过5.2亿
元，且不超过本次交易总金额的25％。

其实， 早在2010年西单商场收编贵
友大厦、 燕莎商城等企业时就有消息传
出，翠微将与当代商城合并。不过，直到
今年才有确切消息称， 翠微将收购当代
商城。9月17日， 翠微股份发布停牌公告
称， 海淀区国资委拟将区属百货商业资
产注入翠微。并于一个月后，翠微再次发
布公告指出， 被收购的是老牌百货商场
当代商城和甘家口大厦两家企业。

翠微方面指出， 重组是为了加快海

淀区国有企业的改革发展 。 翠微股份
2012年年报显示， 公司营业收入为49.48
亿元，净利为1.48亿元。当代商城和甘家
口大厦规模虽不及翠微， 但去年也分别
取得了16.55亿元、6.78亿元的营业收入
和3840万元、2037.3万元的净利， 被收购
的两家企业均为优质资产。

来自北商商业研究院的分析认为，
翠微股份为区域型商业项目， 当代商城
定位高端百货， 甘家口大厦则主要为社
区商业，三者定位不同，重组后将有利于
整体结构优化， 同时兼顾区域型和社区
型商业项目共同发展，形成集团优势。

不过，在电商、购物中心等新兴业态

的冲击下， 传统百货企业如今面临巨大
压力，各家企业竞争力大不如前。翠微股
份最新三季度报显示， 集团前三个月营
业收入为34.1亿元，较去年同期下降3.5%，
其中净利为1.1亿元，较去年下降8.4%。

正是严峻的形势开始促进各家传统
百货开始通过重组进行资源整合。2010
年，西单商场收购了拥有贵友大厦、燕莎
友谊商城等企业的新燕莎控股。 今年9
月，王府井百货集团吃掉中国春天百货，
由重组前的30家门店转变为28个城市的
近50家门店。更重要的是，王府井百货还
获得了购物中心、 奥特莱斯业态的重要
资源。

翠微24.6亿收购当代甘家口
传统零售频演重组大戏 资源互补对抗电商冲击

北京商报讯（记者 齐琳 崇晓萌）
在酝酿一年多后，万达电商“万汇网”
及独立App正式上线，万达集团董事长
王健林在昨日出席桂林万达城签约仪
式时， 也披露了万达电商未来的盈利
模式： 庞大会员体系建立后的广告收
益。而此前，万达必须在最短三年最长
五年内建立起至少1亿名会员。

用王健林自己的话说， 万达的电
子商务模式就是建立会员体系， 腾讯
和阿里成功之处便在于人多， 在他看
来，一旦万达电商拥有过亿会员，配合
现代移动终端的先进技术， 把会员消
费的次数、额度、喜好和所有的这一切

东西建立和掌握起来， 由大数据来做
出分析， 进而根据这个有针对性地进
行下一阶段的招商和调整商家布局，
而之所以选择O2O，便是希望卖汽车、
卖服装只要在广场使用， 就会有广告
投入。“商场里一个开餐饮、 开电影院
的就可以来投放广告， 比如电影院上
午上座率不高， 通过会员系统及时推
送促销信息，本来30元，现在15元就可
以看今天下午黄金时段或者晚上黄金
时段的片子，立马人就坐满了，餐厅也
是如此。”王健林一再强调，腾讯微信
虽然有三四亿用户， 但真正盈利的是
庞大用户支撑的附加值———游戏，阿

里的电商平台亦如此。
不过，对于任何一个电商企业而

言，1亿会员的培育都难言容易。国内
自营型B2C老大京东经过十年市场培
育才有了1亿会员， 即使按照王健林
的预估，2015年万达广场的数量达到
140个， 也并不意味着万达广场的顾
客都有足够的忠诚度去使用万达的
O2O入口。除了商家惯用的免费注册
以外，王健林将万达吸引会员活跃起
来的方式归纳为三个渠道：一是线上
线下的消费返点，消费者在任何一种
渠道获取的返点均可在万达所有业
态通用 ，二是其他增值服务 ，三是消

费培训 。在业内人士看来 ，以促销为
导向的会员活跃度如何保证也是一
大问题。

在王健林看来， 万达电子商务不
会与淘宝、腾讯、百度或京东的任何一
家模式雷同， 而是结合自身特点的线
上线下合一的电商模式 。不过 ，也有
业内人士认为 ，“建立会员体系后用
广告赚钱 ”的盈利模式 ，依然是地产
商思维的延续；而电子商务的核心思
维是“以用户为中心”。坐拥3000亿资
产的万达电商能走多远， 还取决于其
在互联网环境下的创新性和为用户服
务的态度。

启动O2O��万达电商吃定会员


