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内训体系为企业发展护航
———全聚德三元金星公司创建学习型企业记

·资讯·

企业制度、企业文化相融合
禽类屠宰加工的特殊性，令其成为很

多城里人不愿从事的职业。全聚德三元金
星公司总共604名员工中， 外地农民工占
了67%；初中以下文化程度的475人，占职
工总数的79%。对于这些原本文化水平较
低的员工，该公司没有仅把他们当成劳动
力使用，而是本着“不拘一格用人才，悉心
培养育人才”的用人理念，通过持续培训
来提升员工素质。

针对农民工占多数的实际情况，三元
金星的《企业文化手册》独具一格地编制
了“企业文化行为规范”部分，包含该公司
提倡的“四讲”、《素质篇》、《管理人员十要
十不要》以及《员工和谐公约》。特别是《素
质篇》，分为岗位篇、生活篇、厂区篇、宿舍
篇四部分内容， 而且采取了顺口溜的形
式，让员工易懂、易读、易背。

该公司还将企业制度融入到学习培
训当中。2012年初，公司组织编写了“班前
一课”教材，内容涉及企业规章 、食品安
全、体系运行、岗位执行标准、企业文化和
安全教育等各方面内容。今年，公司又对
教材内容进一步完善，增加了车间岗位职
责、劳动管理、时间管理、安全防范、后勤
保障、财务管理、计划生育、职业道德、社
会公德等内容。

学习培训的开展让企业员工呈现崭
新的精神风貌。相互帮助的人多了，组织
纪律性强了，宿舍卫生更干净了，打饭排
队更自觉了，借阅图书的人多了，节水、节
电更成为全员意识。

建立覆盖全员的内训体系
在全聚德三元金星公司领导看来，培

养优秀的员工， 就是培育优质的产品。为
此，企业不断完善干部、员工的学习培训

机制，建立起覆盖全员的学习培训体系。
比如针对管理人员，公司连续多年开

展了系列培训课。外聘教授、内训师培训、
班组长拓展训练……让一线管理人员不
出厂门， 就能学到高水平的培训课程，自
身学识、能力、管理水平均得到较大提升。
今年，该公司进一步优化培训方式，实行
每周一次司务会后学习制度，由支部书记
负责，现正分部分对《十八届三中全会决
定》进行系统学习。

针对普通员工更开展了公司、 车间、
班组“三级”培训。包括新入职员工的岗前
培训，在职职工的专业技能培训，挑选技
术过硬的人员作为技能内训师，培养后备
力量的“师带徒”活动等，最后，通过目标
考核，进一步规范操作程序。由于注重培
训，现如今，制坯和择鸭毛的农民工中，快
手比以前多了3倍。

此外， 公司还持续开展以企业文化、
行为规范为内容的综合素质教育，连续多
年举办“四讲”课堂、开设“教育培训班 ”
等，并建立起以“班前一课”为基础的长效
教育机制，在循序渐进中，潜移默化提升
员工的综合素质。

让优秀成为习惯
一系列培训机制的建立， 让全聚德三

元金星公司创建学习型企业有了制度上的

保障，而每年开展的多主题竞赛活动，则进
一步调动了员工参与学习的积极性与主动
性，也为企业发展创新提供了源泉。

在创新竞赛中，该公司将“合理化建
议”常态化，不仅建立了合理化建议制度，
还设立了“创新标兵”奖项。几年来，公司
收集的合理化建议达960余条。比如今年，
熟食车间通过创新生产工艺，将晾坯时间
由以前4－8个小时缩短到25分钟，单位产
能从原来每小时600只提高到现在的1000
只；屠宰车间通过技术创新，大大减少了
成本损耗。

今年，该公司更全新推出“五型班组、
员工十项千分竞赛活动”， 共设立了包括
提出创新建议、厉行节约表现、企业文化
考核、学习培训成绩、劳动竞赛成绩、目标
考核情况、宿舍三好评比、工作完成评价、
安全制度执行、团结互助友爱十个评比项
目，由各部门按方案要求，对员工在每项
活动中的表现打分，每月都将成绩上墙。

据相关负责人介绍，这项竞赛的特点
是将各项企业文化内容以及工作生产、劳
动技能、劳动纪律等全部纳入员工的量化
评比考核范围，引导员工从平时的工作中
就参与到争当先进的活动中，有利于更客
观、公正地对员工进行考核和评议，提高
“优秀员工”含金量，也进一步促进全员综
合素质的提升。 北京商报记者 徐慧

一个外地农民工占多数、 八成职工只有初中以下文化程度的食品
加工企业，却以整洁的环境、和睦的氛围、规范的操作、合格的产品彻底
颠覆了人们对传统食品加工企业的不良印象。 作为全聚德集团鸭系列
食品的加工基地， 北京全聚德三元金星食品有限责任公司通过持续地
创建学习型企业，大幅度提高全员的综合素质，为企业的创新发展提供
了持续的动力。

全聚德西翠路店启动“圣诞模式”
北京商报讯（记者 楚超）圣诞临近，西翠路店已为

节日用餐做好准备。
据介绍，12月25日，西翠路店将有“圣诞老人”与

在场用餐顾客进行互动， 为到场用餐的宾客送出惊
喜。同时，西翠路全聚德与瑞成大酒店联手为顾客推
出食宿一站式的优惠服务，顾客在西翠路店用餐可享
受预订客房的相关优惠。

此外，西翠路店推出竹荪鲍鱼老鸭盅、西翠元宝
肉等多道冬季养生菜品，顾客在圣诞节享用健康营养
美味的同时还可获得精美礼品。

昨日，国航“心翼”金凤组的空姐们来到全聚德三
元桥店，现场学习片鸭、卷鸭等各种操作技巧，以便为
头等舱的顾客提供正宗的全聚德烤鸭餐食服务。

今年11月1日起，国航在北京出港远程航线头等舱
配备全聚德烤鸭产品。而承担为国航提供烤鸭任务的，
正是全聚德三元桥店。 此次金凤组空姐做客全聚德三
元桥店， 是全聚德烤鸭上国航头等舱后员工层面的首
度交流。全聚德员工向空姐们现场传授了片鸭、卷鸭等
操作技巧；金凤组空姐也与其交流了有关礼仪、沟通、
服务等方面的经验。

北京商报记者 徐慧/文并摄

国航空姐到全聚德学“卷鸭”


